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A Nossa Abordagem Metodolégica

Aprenda hoje, apliqgue amanha. Esta é a Iégica que rege cada formacao: nada de
conteudo genérico, tudo desenhado a medida das dores reais de cada equipa e
organizagdo.

O que nos diferencia:

* Formacao a medida, nao enlatada - Cada programa responde a um desafio

concreto do cliente. Entregamos solu¢des, ndo slides.

Trainers que sao consultores - Quem ensina, pratica. Trazem casos reais de

empresas portuguesas e internacionais para a sala, alicercando a teoria em

contexto de negdcio real.

IA aplicada com intencdo estratégica - Nao usamos IA como tendéncia.

Integramo-la de forma pratica em cada formacdao para potenciar

produtividade, do operacional ao estratégico, preparando equipas para

trabalhar com IA no dia a dia real da empresa.

* Certificacbes exclusivas + selos internacionais - Diferenciacao de mercado
através de credenciais proprias K21 by wBrain, complementadas por
reconhecimento internacional.

* Acompanhamento de exceléncia ponta a ponta - Do primeiro contacto ao
feedback final, uma equipa especializada que vive os principios que ensina.

vuBrain Europe
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. vuBroin People_ strategic Hunting para funcdes criticas.
HZ]. bllj Uy BrO IN Modelos operacionais ajustados as necessidades de cada fase do
ed UCO;CN)O negocio: Micro Teams, Managed Teams ou Ad Hoc Professionals.

‘ vuBrain Tech_ De Assessment & Discovery ao desenvolvimento
Capacitamos o talento da sua . de produtos e software, passando por consultoria e Quick Wins.
empresa e transformamos o uu BIB LN Tecnologia estratégica, validada em contexto real e sem dependéncia

futuro do trabalho, atraves de de uma Unica plataforma ou tecnologia.
programas e certificacdes de

alto impacto. IA UUBrOiﬂ_ AlA da wBrain atravessa ambas as areas de atuagdo,

ndo como uma ferramenta isolada, mas como um método aplicado de
forma responsavel, desde o diagnostico até a implementacdo em

\ / \ producdo. /

121 by wBrain
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transformamos organiza¢des
pelo mundo

C Reducdo de despedicio ) C Resultados mensuraveis )

( Inovagdo em grande escala ) ( Transformacgdo continua )

C Crescimento exponencial ) C Melhor tomada de decisao )

( Equipas de alta performance ) ( Time to Market )
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impacto no mundo
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teoria de sala.
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“Gostariamos de expressar o nosso profundo reconhecimento e elogio a K21 pelo excelente servico
de formacao em Agile e Scrum, respondendo as necessidades formativas dos nossos
Colaboradores. A dedicacao da equipa é exemplar, destacando-se pela sua enorme disponibilidade,
organizacao e profissionalismo em todas as fases do processo. Além disso, os formadores
demonstraram uma flexibilidade e um empenho extraordinarios, revelando-se verdadeiramente
ageis ao ajustar os programas formativos a medida das necessidades especificas que
apresentamos e sugerindo mesmo complementos que correspondem exatamente ao que as
equipas necessitam para evoluir. O impacto desta colaboracdo é evidente no feedback dos nossos
colaboradores, que registam um enorme apreco pelos conhecimentos, destacando sobretudo a
elevada componente de exercicios praticos e a aplicabilidade direta dos ensinamentos no seu dia a
dia profissional. Recomendamos vivamente os servicos da K21 a quem procure uma transformacao
agil de exceléncia.”

“Foi um grande desafio atacar uma transformacao digital num ambiente desafiante como o
da Galp. O pedido de ajuda que chegou ao Bocater foi a necessidade de recursos
especializados, ndo sé com conhecimento técnico como com capacidade de colaboracao e
adaptacdo a nossa realidade.

Na wBrain encontramos um verdadeiro parceiro. Além dos recursos humanos
extraordinarios encontrados em tempo record, a capacidade de adaptacao e acima de tudo o
advisoring que recebi qualquer dia, a qualquer hora e sem custo adicional, fez a diferenca.
Acabou por ser um movimento normal ter colaboradores externos de outras empresas a
quererem mudar para a WBrain.

Continuarei cliente e recomendo.”

1 0.8 6 & ¢

Rui Gomes - Head of
digital products . Galp
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01. Formag6es em Inteligéncia Artificial,
Inovacgao e Tecnologia
pag 08

1.1 Inteligéncia Artificial e Inovacao
o Al Product Management Bootcamp
o Design Thinking + IA
> |A para Liderangas
o Product Al: Dominando o Claude
o Product Al:Transformando Ideias em Produtos com IA
o Efficiency Metrics Hands-on Workshop
o Ethical Hacking
o Product Al: Gestdo de Produtos com IA

1.2 Tecnologia
o Agile Cybersecurity Masterclass

o Certified Scrum Developers (CSD®)

° Introdugdo ao Java

o |ISTQB® Certified Tester Foundation Level (CTFL) versao 4.0
o ITIL® 5 Foundation

o Power Bl - Complete Course

o Python Fundamentals

> React

> Regulamento geral de protecdo de dados (RGPD)

02. Formacdes em Gestao de Produto &
Estratégia de Negdcio
pag 26

2.1 Gestao de Produto
o Certified Scrum Product Owner (CSPO®)
> Advanced Certified Scrum Product Owner® (A-CSPO®)
o Professional Scrum Product Owner™ | (PSPO 1)
o Professional Scrum Product Owner™ [l (PSPO-II)
o SAFe Product Owner/Product Manager
o Product Leadership
o Workshop Métricas para Gestao de Produtos
o Product Essentials
o Dominio do Backlog: Da Visdo a Execug¢do
2.2 Estrtégia de Negodcios
o CBAP® Certified Business Analysis Professional Prep. Course
o Fit for purpose (F4P)
o Flight Levels System Architecture (FLSA)
> OKR Foundation
o OKR Professional Champion
o System Thinking Workshop
o Persuasion & Storytelling for Business

03. Formacodes em Agilidade Organizacional,
Processos e Escala
pag 43

3.1 Scrum e Equipas
o Certified ScrumMaster® (CSM®)
Advanced Certified Scrum Master® (A-CSM®)
Professional Scrum Master™ | (PSM )
Professional Scrum Master™ [ (PSM 1)
SAFe® Scrum Master (SMM)
LEGO® Serious Play Method® for Team Innovation & Strategy
Gestdo de Equipas de Alta Performance
Agilidade na Pratica para Marketing e Vendas
RH Agil Essentials

°
°
°
°
°
°
°
°



3.2 Kanban e Gestao de Fluxos e Processos
o Do Scrum ao Kanban
o Team Kanban Practitioner (TKP)
o Kanban System Design (KSD)
o Kanban System Improvement (KSI)
o Kanban Maturity Model (KMM)
o Kanban Coaching Practices (KCP)
3.3 Agilidade em Escala
o Agilidade em Escala: Certified LeSS Basics® + Outros Frameworks
o Leading SAFe
o Implementing SAFe® com Certificacdo SAFe® Practice Consultant (SPC)
o SAFe® Release Train Engineer (RTE)

3.4. Gestao de Projetos
o Agile Project Management
> Gestdo Preditiva e Hibrida de Projetos
o Risk Management Training

04. Formag6es em Lideranca, Facilitacao e
Cultura (Soft Skills)

pag 66

4.1 Lideranca
o Agile Coach Certification (ICP-ACC)
Agile Foundations
Agile Leadership
Certified Exponential Leader (CEL)
Dependencies & Risks Management Workshop
Gestao de Mudancas
Lideranca Multidirecional
Management 3.0 Foundation Workshop
Métricas Ageis
New Ways of Working
Problem Resolution
Professional Agile Leadership™ - Evidence-Based Management™
(PAL-EBM)
> Train the Trainer
o Workshop de gestdo de stakeholders
o Workshop executivo de desafios da agilidade

©o o o o o o o o o o o

4.2 Facilitacao

o Técnicas de Facilitacdo

o Facilitation Design
Workshop de facilitagdo com estruturas libertadoras
Retrospectivas Eficazes
Gestdo e Resoluc¢do de Conflitos
Workshop de Gestdo e Priorizacdo do Tempo
Gestdo de Equipas e Lideranca para Chefias

o o o o o

4.3 Comunicacao e SoftSkills

Comunicacdo Assertiva e Empatica para o trabalho
Comunicar e Persuadir com Eficiéncia

Falar em Publico: Comunicacdo e Apresentag¢des (Nivel I)
Falar em Publico: Comunicacdo e ApresentacBes Avancadas (Nivel Il)
How to Handle Criticism or Pressure

How to Say “No” Without Guilt

Inteligéncia Emocional no trabalho

Introduction to NLP for Effective Communication
Cultura de Feedback para Lideranca

Unconscious Bias

°
°
°
°
°
°
°
°
°
°

05. Outras formacdes
pag 99

Certified Scrum Professional®-ScrumMaster (CSP®-SM)
Certified Scrum Professional®-Product Owner (CSP®-PO)
PRINCE2®7 Foundation

PRINCE2®7 Practitioner

Professional Agile Leadership Essentials™ (PAL-E)
Professional Scrum with User Experience™ (PSU)

o o o o o o



Formag¢oes em
Inteligéncia Artificial,
Inovag¢ao e Tecnofogia

Prepare sua organiza¢do para o futuro e acelere
a produtividade com o uso pratico de IA.

1.1 Inteligéncia Artificial e Inovagao

Al Product Management Bootcamp

Design Thinking + IA

|A para Liderancas

Product Al: Dominando o Claude

Product Al:Transformando Ideias em Produtos com IA
Efficiency Metrics Hands-on Workshop

Ethical Hacking

Product Al: Gestao de Produtos com IA

1.2 Tecnologia

Agile Cybersecurity Masterclass

Certified Scrum Developers (CSD®)

Introducdo ao Java

ISTQB® Certified Tester Foundation Level (CTFL) versao 4.0
ITIL® 5 Foundation

Power Bl - Complete Course

Python Fundamentals

React

Regulamento geral de protecao de dados (RGPD)
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1.1 Inteligéncia Artificial e Inovagao

Al Product Mlanagement Bootcamp

CERTIFIED
Domine a gestao de produtos de IA para inovar e liderar 121
mercados \  byweran

Al Product Management Bootcamp é um programa intensivo concebido para
SObl'e Q profissionais que querem dominar os principios fundamentais e avangados
~ da gestdo de produtos baseados em IA. Os participantes irdo aprender a
formasoo identificar oportunidades de mercado, a trabalhar com equipas técnicas e
ndo técnicas, e a langar produtos de IA que respondam as necessidades dos
clientes e aos objetivos do negocio.

Portugués 20 horas Online ou
Inglés Presencial
Avancado Certificacao de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor aproveitamento, € recomendavel ter familiaridade com
conceitos basicos de gestao de produto e tecnologia, bem como conhecimentos introdutdrios de
inteligéncia artificial e aprendizagem automatica.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores de produto interessados em + Compreender o ciclo de vida do produto de IA,
ampliar os seus conhecimentos na area desde a idealizacdo até ao lancamento
da IA o . * Traduzir requisitos de negocio em solugdes

* Profissionais de tecnologia que tecnolégicas viaveis

pretendem compreender a perspetiva
da gestdo de produto

* Executivos e consultores que procuram
integrar a IA nas suas estratégias
empresariais

* Trabalhar de forma colaborativa com equipas de
ciéncia de dados, engenharia e design

* Garantir o alinhamento entre inovagao tecnolégica
e objetivos estratégicos

(21 by wBrain



1.1 Inteligéncia Artificial e Inovagao

Design Thinking + IA

CERTIFIED
Inovacdo centrada no utilizador com o poder da Inteligéncia 121
Artificial . bywBran

O Design Thinking + IA é um curso inovador que combina a abordagem
SObl‘e Q human-centered do Design Thinking com o potencial da Inteligéncia Artificial
~ (IA) para a resolucdo de problemas e inovagdo. Os participantes irdo explorar
formasoo as principais metodologias do Design Thinking, aplicando ferramentas de IA
para acelerar a analise de dados, otimizar insights e testar solu¢des de forma
mais eficiente.

Portugués 12 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, recomenda-se que o participante tenha
familiaridade com o ambiente digital e interesse por metodologlas colaborativas e centradas no

utilizador.
Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem
* Lideres e gestores que desejam + Compreender os fundamentos do Design Thinking
impulsionar a inovagdo nas suas e 0s seus principios essenciais
equipas » Aplicar ferramentas de IA para otimizar o processo
* Profissionais de marketing, RH, de inovac¢do e a tomada de decisdes
tecnologia, produto e operacdes + Identificar e definir problemas com base na
* Empreendedores e startups que empatia e na experiéncia do utilizador
procuram metodologias ageis para « Utilizar métodos e ferramentas para ideac3o,
Inovacao prototipagem e testes rapidos
+ Designers, investigadores e consultores .

Desenvolver soluc¢bes inovadoras e validar o seu

que pretendem integrar IA nos seus impacto no contexto real

processos criativos

(21 by wBrain



1.1 Inteligéncia Artificial e Inovagao

IA para Liderangas

Do dado a decisdo: lidere o futuro com IA. 121
. bywBrain

Através da formacdo Al para Liderancas, domine as ferramentas e estratégias
SObl‘e Q de IA para inovar e acelerara entrega de resultados. Domine ferramentas de
~ Inteligéncia Artificial (IA) para tomar melhores decisdes, inovar e acelerar a
formasoo entregade resultados no seu negocio. Este workshop foi criadopara quem
quer utilizar a IA de forma pratica e ligada aos resultados do seu negécio.
A inteligéncia artificial esta acessivel a todos, maspoucos sabem como a
utilizar para gerar um impacto real nos negoécios. Este formagdo mostra
como aplicar a IA com responsabilidade, liderar equipas com clareza e
transformar a incerteza em oportunidade.

Portugués 5 horas Online ou
Presencial
Intermédio / Certificacdo de Nao ha
Avancado Participa¢do K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor aproveitamento, é recomendavel ter familiaridade com
conceitos basicos de gestao de produto e tecnologia, bem como conhecimentos introdutérios de
inteligéncia artificial e aprendizagem automatica.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideres e Gestores * Compreender os fundamentos e o potencial
estratégico da Inteligéncia Artificial aplicados a
lideranca e a gestdo de negocios.

+ |dentificar ferramentas de IA adequadas a
diferentes desafios de gestao, decisao e inovacao.

* Aplicar a IA de forma pratica na tomada de
decisdes, com base em dados e evidéncias.

+ Utilizar a IA como acelerador de resultados,
otimizando processos e fluxos de trabalho da sua
equipa ou organizagao.

+ Liderar equipas com clareza num contexto de
transformacao tecnolégica, comunicando o uso da
IA de forma transparente e responsavel.

* Reconhecer os limites éticos e 0s riscos associados
ao uso da A, garantindo uma aplicagcao
responsavel.

(21 by wBrain



1.1 Inteligéncia Artificial e Inovagao

PrOdUCt AI: Dominondo o CIQUde CERTIFIED

Menos esfor¢o, mais resultado. Com o Claude 121
. bywBrain

A formac¢do Dominando o Claude da K21 by wBrain dota os profissionais de
SObl‘e Q competéncias praticas para transformar a inteligéncia artificial numa
~ alavanca de eficiéncia operacional. Focado no potencial de processamento e
formasoo I6gica do Claude, o programa ensina a desenhar comandos de alta precisao,
organizar fluxos de informacado, acelerar entregas de valor e resolver
problemas complexos em segundos. Ideal para quem quer alinhar
capacidade técnica, agilidade e resultados de alto rendimento.

Portugués 5 horas Online ou
Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor aproveitamento, é recomendavel ter familiaridade com
conceitos basicos de gestao de produto e tecnologia, bem como conhecimentos introdutérios de
inteligéncia artificial e aprendizagem automatica.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Owners e Product Managers + Compreender o ciclo de vida da interacdo com a
+ Gestores de Projeto e Gestores de IA, desde a idea¢do a automagdo de fluxos de
Equipas trabalho.
« Analistas de Negécio e Analistas de « Estruturar contextos e prompts de forma eficaz
Dados para alinhar as respostas da IA com as

necessidades reais do negocio.

+ Lideres, Diretores e Coordenadores
S ) + Utilizar capacidades visuais e interativas (como os
+ Consultores e Profissionais de qualquer Artifacts) para prototipagem rapida, criacdo de
area (focados em produtividade) ferramentas e analise de informacao.

* Avaliar criticamente a qualidade das entregas da
IA e aplicar boas praticas para mitigar riscos
operacionais.

(21 by wBrain



1.1 Inteligéncia Artificial e Inovagao

Product AL:Transformando Ideias

em Produtos com IA

CERTIFIED

{ 21

by wuBrain

A formacdo Product Al: Transformando Ideias em Produtos com IA tem como
SObl‘e Q objetivo gerar valor real para a organizacao, através da criacdo de iniciativas e
~ da resolucao de problemas concretos, enquanto promove a modernizacao
formasoo do mindset digital e estratégico de lideres e colaboradores.
Esta iniciativa capacita os participantes para o uso responsavel e produtivo de
ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa, oferecendo uma experiéncia
pratica que demonstra o potencial transformador da Al no dia a dia

profissional.

Portugués

Online ou
Presencial

Intermédio / Certificacdo de Nao ha
Avancado Participa¢do K21 by

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor aproveitamento, € recomendavel ter familiaridade com
conceitos basicos de gestao de produto e tecnologia, bem como conhecimentos introdutérios de

inteligéncia artificial e aprendizagem automatica.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais e Lideres que querem
transformar ideias em produtos digitais
sem necessidade de escrever codigo.

+ Gestores de produto e equipas de
inovacao que pretendem validar
hipoteses e criar MVPs de forma rapida.

+ Colaboradores que querem estruturar e
melhorar prompts de IA para acelerar o
desenvolvimento de soluc8es digitais.

+ Transformar ideias em produtos digitais reais, com

recurso a ferramentas de Inteligéncia Artificial e
abordagens No-Code.

Construir MVPs navegaveis, desde o primeiro ecra
até a publicacdo em dominio préprio.

Integrar bases de dados, SEO e boas praticas de
versionamento no desenvolvimento do produto.

Aplicar a metodologia Vibe Coding para validar
hipoteses e evoluir o produto em ciclos curtos.

Estruturar prompts eficazes para reestruturar
codigo e melhorar a performance da aplicacao.

Evoluir do MVP a um produto funcional num curto
espaco de tempo.

(21 by wBrain



1.1 Inteligéncia Artificial e Inovagao

Efficiency Metrics Hands-on Workshop m

CERTIFIED
Transforme dados em insights acionaveis para otimizar o 121
desempenho de forma agil, com ferramentas praticas e \ _ bywBan

dashboards inteligentes. -

b O Workshop Efficiency Metrics Hands-on ensina, de forma pratica e orientada
sSoore o por dados, a medir e otimizar o desempenho em ambientes ageis. Utilizando
ferramentas como ActionableAgile, GetNave, Power BI, Excel e Google Sheets,

fOI'mOSOO os participantes aplicam métricas e modelos preditivos para antecipar
estrangulamentos, melhorar o fluxo e tomar decisdes baseadas em

evidéncias.

Idiomas Durag¢do Formato
Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial

Dificuldade Certifica¢do Exame

Iniciante Certificacdo de Nao ha

Participacdo K21 by
wBrain

Na&o ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a medir e aanalisara
eficiéncia das equipas e dos processos de trabalho, e desenvolver competéncias para identificar
gargalos e otimizar a produtividade.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Agile Coaches « Utilizar ferramentas como o ActionableAgile,
« Scrum Masters GetNave, Power BI, Excel ou Google Sheets para
criar e explorar dashboards de desempenho com

* Product Owners insights acionaveis
+ Data Analysts + Analisar métricas de flow efficiency, cycle time,
« Engineering Managers throughput, aging WIP para identificar gargalos e

oportunidades de otimizacao

* Implementar sistemas de medicdo continua e
automacao de relatérios que facilitam decisdes
baseadas em dados em tempo real

(21 by wBrain



1.1 Inteligéncia Artificial e Inovagao

Ethical HOCking CERTIFIED

Capacitacao avancada para proteger sistemas com técnicas 121
éticas e inovadoras . bywBran

O curso de Ethical Hacking é uma formacao avancada destinada a
SObl‘e Q engenheiros de seguranca, programadores e lideres técnicos que pretendem
~ aprofundar as suas competéncias na identificacao, exploracdo e mitigacdo de
formasoo vulnerabilidades em sistemas, redes e aplicagdes. Com foco no hacking ético,
capacita os participantes a aplicar técnicas que reforcam a ciberseguranca
nas organizagdes. O curso aborda os fundamentos do teste de penetracgao,
métodos avangados de exploracdo e estratégias emergentes de protecao
com IA, preparando os profissionais para liderar iniciativas de seguranca.

Portugués 32 horas Online ou
Inglés Presencial
Avancado Certificacao de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Na&o ha pré-requisitos. Recomenda-se que tenham conhecimentos avangados na area de
seguranca, programacdo e tecnologias relacionadas. E importante que os participantes possuam
uma base solida em sistemas, redes e ciberseguranca.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Engenheiros e Especialistas de + Desenvolver competéncias avancadas para
Seguranca identificar e explorar vulnerabilidades em

+ Desenvolvedores de Software sistemas, redes e aplicacGes.

« Lideres Técnicos e Gestores de . A@Iicar técnicas de hacking ético para reforcar a
Engenharia e Infraestrutura ciberseguranca nas organizag¢des, incluindo

estratégias inovadoras com Inteligéncia Artificial.

« Capacitar os participantes para liderar e
implementar iniciativas de seguranca eficazes em
ambientes tecnolégicos complexos.

(21 by wBrain



1.1 Inteligéncia Artificial e Inovagao

Product AI: Qestao de Produtos com IA

CERTIFIED
Potencie o seu produto com IA — mais foco, mais impacto, 121
menos esforgo. \  bymBan

N—

Na formacdo Product Al da K21, descubra como aplicar Inteligéncia Artificial
SObl‘e Q para acelerar decisGes, automatizar tarefas do dia a dia e ampliar o valor
~ estratégico da gestdo de produtos. Aprenda com ferramentas praticas,
formasoo explore casos reais e torne-se um Product Manager mais eficiente, criativo e
orientado por dados.

Portugués 9 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Na&o ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, recomenda-se experiéncia prévia em
gestao ou desenvolvimento de produtos.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais de produto — Product « Utilizar IA para automatizar tarefas do Product
Managers, Product Owners, analistas de Management (criacdo de personas, detalhamento
produto — que querem incorporar |A do backlog, analise de dados)
ao seu processo de trabalho e * Formular hipoteses e validar decisdes com maior
aumentar o impacto estrategico com confianca, usando ferramentas como ChatGPT,
maior eficiéncia. Gemini, IdeaMap, Gamma, Napkin, entre outras

+ Acelerar a produtividade e eficacia estratégica na
gestdo de produtos, com foco em aplicagdo
pratica.

(21 by vuBrain



1.2 Tecnologia

Agile Cybersecurity Masterclass m

CERTIFIED
Do conceito a entrega: seguranca integrada no 121
desenvolvimento agil \  bymBan

2

O Agile Cybersecurity Masterclass é um curso essencial para profissionais no
SObl'e Q desenvolvimento agil de software, visando integrar praticas de
~ ciberseguranca. Num cenario onde velocidade e seguranca coexistem, o
formasoo CuUrso capacita participantes com conhecimentos e competéncias para
proteger produtos tecnolédgicos desde a conce¢do até a entrega. Durante a
formacao, serdo abordados temas como ferramentas de seguranca no SDLC,
modelacdo de ameacas, governacao, risco e conformidade (GRC), além de
normas globais como LGPD, GDPR, ISO 27001, NIST e SOC 2.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio / Certificacdo de Nao ha
Avancado Participa¢do K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, é recomendavel ter nogdes
fundamentais de seguranca da informagdo ou ciberseguranca, para melhor compreensao dos
conceitos abordados.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Engenheiros de Software * Integracao eficaz de praticas de ciberseguranca

+ Arquitetos de Software em projetos ageis.

- Engenheiros de Seguranca + Desenvolvimento de uma mentalidade de
. L seguranga entre os membros da equipa.

* Lideres Técnicos

) * Melhoria da capacidade de resposta a incidentes e
* Gerentes de Produtos e Engenharia reducdo de riscos.

* Diretores Técnicos
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1.2 Tecnologia

Certified Scrum Developers (CSD®)

Desenvolve software com agilidade, qualidade, colaboragao
e impacto real

DEVELOPER

O curso Certified Scrum Developer® (CSD) € uma certificagdo internacional
SObl‘e Q gue acrescenta valor aos profissionais técnicos integrados em equipas
~ Scrum, comprovando os conhecimentos necessarios para actuar com
formasoo sucesso e promover a agilidade. Trabalhar em equipas Scrum é uma
experiéncia motivadora e dinamica, sendo a escolha preferida de muitos
programadores em diversos paises.

Portugués 16 horas Online
Inglés
Dificuldade Certificagdo
Iniciante / Certificado CSD® da Nao ha
Intermédio Scrum Alliance

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, é recomendavel a leitura dos seguintes
documentos: Scrum Guide e Manifesto Agil

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Equipa de Desenvolvimento Scrum e * Apresentar ferramentas e técnicas para
Arquitetos desenvolver software de elevada qualidade,
+ Programadores, Desenvolvedores de Fs)romovendo a colaboracdo eficaz em equipas
crum

Banco de Dados e Testers

+ Outros com algum conhecimento
técnico

* Praticas ageis que alinhem o desenvolvimento
técnico a entrega continua de funcionalidades
completas, dentro de ciclos curtos

* Praticas de integra¢do continua, testes
automatizados e design orientado por testes,
melhorando a coesao da equipa e a robustez do
produto final

(21 by wBrain



1.2 Tecnologia

Introdu¢do ao jJava

CERTIFIED
Fundamentos sélidos de Java para criar aplica¢des 121
modernas e eficientes . bywBran

Este curso introdutdrio foi concebido para fornecer uma base sélida em
SObl'e Q programacdo utilizando a linguagem Java. Os participantes irdo aprender os
~ fundamentos da linguagem, estruturas de controlo, conceitos de
formasoo programacdo orientada a objetos (POO) e as melhores praticas de
desenvolvimento. Além disso, serao introduzidos a padrdes de design como
o Factory Pattern e a criacdo de APIs REST, consolidando competéncias
essenciais para o desenvolvimento de aplicagdes modernas.

Portugués 24 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se que o participante tenha conhecimentos basicos de
informatica. Ndo é necessaria experiéncia prévia em programacao.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Iniciantes em programacao que + Desenvolver algoritmos simples e traduzi-los em
desejem aprender Java. codigo Java

+ Estudantes e profissionais de Tl que + Criar e utilizar métodos para modularizar
pretendam adquirir uma base solida programas
em programacdo. . « Aplicar estruturas de controlo em diferentes

* Interessados em explorar os conceitos contextos de programacgao
fundamentais de Programacao + Dominar os conceitos basicos de -

Orientada a Objetos (POO) e APIs REST. "~ ) )
* Programacao Orientada a Objetos (POO).

* Introduzir padr&es de design, como o Factory
Pattern.

+ Explorar conceitos basicos de APIs REST.

(21 by wBrain



1.2 Tecnologia

ISTOB® Certified Tester Foundation y
Level (CTFL) versao 4.0 ISTQB

Certified Tester
Foundation Lewel

Aprenda a testar software com métodos atuais e
reconhecidos internacionalmente

A certificagdo ISTQB® Certified Tester Foundation Level (CTFL) é a base do
SObl‘e Q conhecimento essencial em testes, aplicavel a cenarios reais. Esta formacao
~ proporciona uma compreensao abrangente da terminologia e dos conceitos
formasoo utilizados na area de testes a nivel global, sendo relevante para todas as
abordagens e praticas de entrega de software, incluindo Waterfall, Agile,
DevOps e Entrega Continua. A certificagdo CTFL é reconhecida como requisito
obrigatorio para todas as outras certifica¢cBes ISTQB® que exigem o nivel

Foundation.
Idiomas Durag¢do Formato
Portugués 21 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificado CTFL do Sim
Intermédio ISTQB® taxa nado incluida

Pré-requisito obrigatdrio: Conhecimentos basicos sobre projetos de software em Tl e, pelo
menos, 6 meses de experiéncia em testes de software.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Testers; Test analysts; Test engineers; + Compreender o que sdo testes e qual a sua
Test consultants; Test managers importancia, bem como entender os conceitos
+ User acceptance testers fundamentais dos testes de software
« Software developers + |dentificar a abordagem e as atividades de teste a

implementar com base no contexto, assim como
avaliar e melhorar a qualidade da documentacao

* Aumentar a eficacia e eficiéncia dos testes, alinhar
0 processo de testes com o ciclo de vida do
desenvolvimento de software

(21 by wBrain



1.2 Tecnologia

ITIL® 5 Foundation

Gestdo de servigos atualizada, focada em valor, cliente,
Lean, Agile e DevOps

QT

ML (Version %)
Fourdiation

CERTIFIED

A formacdo ITIL v5 Foundation é o primeiro curso do percurso de certificagdo
SObl‘e Q em Gestdo de Produtos e Servicos Digitais, alinhado com a versdo mais
~ recente da framework ITIL, que unifica descoberta, desenho, entrega,
formasoo operac¢do e melhoria continua num Unico ciclo de vida. Destaca-se pela forte
ligacdo a praticas como DevOps, Agile e PRINCE2, e pela integracao da
Inteligéncia Artificial e da sua governanca, reforcando o foco na cocriagdo de
valor, na experiéncia do utilizador e num desenho centrado nas pessoas.

Portugués 21 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / ITIL® Certified e Sim
Intermédio Certificado K21 by 1 tentativa incluida
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, é recomendavel ter conhecimentos
basicos sobre conceitos de Gestao de Servicos.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais que pretendem adquirir + Visdo geral de alto nivel do modelo de Ciclo de
conhecimentos basicos sobre o Vida dos Servicos de Tl do ITIL® v3/2011 e como
framework ITIL. 0s seus processos e fungdes se relacionam com o

+ Profissionais de Tl ou outros que novo modelo ITIL v5
trabalhem numa organizacao que tenha « Compreensao dos sete Principios Orientadores do
adotado o ITIL como framework. ITIL v5 e da cadeia de valor de servicos do ITIL v5

+ As quatro dimensdes da Gestao de Servicos e as
34 praticas do ITIL® 5, com foco em 15

* Principais conceitos de Lean IT, Agile, DevOps e
Gestdo da Mudanca Organizacional, e a sua
relevancia na criagdo de valor

(21 by wBrain



1.2 Tecnologia

Pouwver BI - Complete Course g

Transforme dados em decisGes com relatdrios inteligentes e 121
visualizacdes dinamicas L bywBran

O Power Bl é uma solucdo de andlise de dados que permite visualizar e
SObl'e Q partilhar informac8es em toda a sua organizacdo ou integra-las em
~ aplicacbes e websites. Ligue-se a multiplas fontes de dados e crie relatérios
formasoo dinamicos e painéis de controlo avancados de forma rapida e atrativa. Com
relatérios visuais interativos e funcionalidades de Inteligéncia Artificial,
podera tomar decisGes informadas com maior agilidade. Partilhe faciimente
informacdo relevante através do acesso a centenas de visualizagdes

avancadas.
Idiomas Durag¢do Formato
Portugués 24 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by

wBrain

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se que o participante tenha conhecimentos avancados de
Excel e conhecimentos basicos de Windows.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Gestores de negocio + Competéncias avangadas na utilizagdo das
+ Responséaveis de projeto ou de &reas de funcionalidades do Power BI, respondendo as
necessidades de profissionais das areas de gestao

negocio :
] e afins
+ Analistas de dados e controllers de . ~
gestao * Explorar todo o potencial e opgdes que o Power Bl
L . oferece, através de situagdes praticas e exercicios
» Qutros prof|SS|ona|s com interesse no simulados de cendrios reais
tema
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1.2 Tecnologia

Python Fundamentals

Aprenda Python, a linguagem chave para inovacao e futuro 121
tecnolégico \  byweran

O Python tem sido, ao longo dos ultimos anos, uma das linguagens de
SObl‘e Q programacdo mais populares. A sua curva de aprendizagem curta, aliada a
~ ampla utilizacdo nas areas de Data Science, Machine Learning e Inteligéncia
formasoo Artificial, contribuiu para o seu estatuto dominante. O Python € a linguagem
ideal para quem procura um primeiro contacto com o mundo da
programacdo e é frequentemente um requisito ou uma vantagem valorizada
nas descri¢8es de ofertas de emprego.

Portugués 24 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha ?ré-requisitos.'E recomendado ter interesse em aprender a programar, e vontade de
desenvolver competéncias para criar scripts, automatizar tarefas e construir aplicagdes.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem
+ Pessoas que desejam iniciar-se na « Compreender as principais areas de aplica¢do do
programacdo Python, incluindo desenvolvimento web, analise

de dados, automacao, Machine Learning e

* Profissionais de diversas areas que atid=r fal
g Inteligéncia Artificial

Bretendem adquirir competéncias

asicas em Python + |dentificar e utilizar as principais ferramentas e
« Estudantes, analistas de dados, ambientes disponiveis para programar em Python
profissionais de Tl e todos aqueles + Conhecer a estrutura e os componentes essenciais
interessados em explorar o mundo da que constituem um programa Python, incluindo
programacdo e suas aplicacbes em variaveis, tipos de dados, estruturas de controlo,
areas como Data Science, Machine funcbes e mddulos

Learning e Inteligéncia Artificial.
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1.2 Tecnologia

React
CERTIFIED
Aprenda React com foco em escalabilidade, performance e 121
boas praticas \  bymBan
N-

b O curso de React foca-se no desenvolvimento com Componentes Funcionais
sSoore o e React Hooks para gestdo de estado, integrando APIs externas e bibliotecas
como React-Router, React-Redux e Redux-Toolkit. Aborda conceitos

fOI'mOSOO avancados como Lazy Loading, otimiza¢do de desempenho, Suspense e
Concurrent Mode, promovendo aplicagdes modernas, eficientes e escalaveis.

Portugués 24 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio / Certificacdo de Nao ha
Avancado Participa¢do K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Ter conhecimentos em HTMLS5 e JavaScript (ES5, ES6 e ES7), assim como
saber os conceitos basicos de desenvolvimento de Single Page Applications (SPA) utilizando
frameworks/bibliotecas JavaScript.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Desenvolvedores Frontend: + Capacitar os participantes para criarem aplicages
Profissionais que pretendem de pagina unica (SPA) utilizando React, aplicando
aprofundar os seus conhecimentos no conceitos fundamentais como o Virtual DOM e
desenvolvimento de aplicagbes web componentes reutilizaveis
modernas utilizando React. « Aprofundar conhecimentos em Componentes

+ Desenvolvedores Full Stack: Funcionais e React Hooks
Programadores que desejam « Ensinar a construir e gerir aplica¢cdes de forma
complementar as suas competéncias na eficiente, utilizando Componentes Funcionais e
criacdo de interfaces interativas e React Hooks para manipulacdo de estados, ciclos
eficientes. de vida e eventos de forma simplificada.

(21 by wBrain



1.2 Tecnologia

Regulamento geral de prote¢éo m

CERTIFIED
de dados (RQPD) 121 )
Domine a privacidade e protecdao de dados com ética e e g

conformidade total

O curso de Privacidade de Dados e RGPD é essencial para profissionais que
SObl'e Q pretendem compreender e aplicar os principios de protecao de dados. A
~ formacdo aborda a evolug¢do das regulamentac8es de privacidade e a
formasoo implementacdo de normas globais, como a ISO 27701 e HIPAA, bem como
regulamentos emergentes, como o DORA e o Regulamento Europeu de |IA
(EU Al Act). Combinando teoria e pratica, os participantes aprenderdo a
garantir o cumprimento regulatério e a proteger informacgdes sensiveis de
forma ética e segura.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Na&o ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em compreender as leis e os principios de
privacidade de dados, e em aplicar as melhores praticas para proteger informagdes pessoais,
garantindo a conformidade legal.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Arquitetos e Engenheiros de Software « Compreender e aplicar os principios fundamentais
« Engenheiros de Seguranca da privacidade e protecdo de dados, com enfoque
no cumprimento das regulamentac¢des globais,

* Especialistas em Governagdo, Risco e tais como o RGPD, a ISO 27701 e a HIPAA.
Conformidade . L .
i . + Gerir dados de forma ética e segura, implementar
* Lideres Técnicos as melhores préticas de seguranca, mitigar riscos e
+ Gestores de Produto e Engenharia de liderar iniciativas de privacidade em conformidade
Software com os requisitos regulamentares.

Diretores Técnicos e Executivos
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Qestao de Produto
& Estratégia de Uegobcio

Conecte a estratégia de neqdcio G execucdo
diaria, garantindo a entrega de produtos de
alto valor e impacto.

2.1 Gestao de Produto

Certified Scrum Product Owner (CSPO®)
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2.1 Gestao de Produto

Certified Scrum Product Owuner (CSPO®)
“-l

Transforme ideias em produtos que fazem a diferenca.
Aprenda a entregar valor real, mais cedo e de forma
continua, com técnicas eficazes de gestao agil de produtos.

O curso de Certified Scrum Product Owner® (CSPO), tem como objetivo
SObl‘e Q capacitar profissionais para desempenharem o papel de Product Owner
~ dentro da framework Scrum. Durante a formagdo, os participantes
formasao aprenderdo como criar e gerenciar o Product Backlog, priorizar
funcionalidades e trabalhar de forma eficaz com as equipas Scrum para
entregar valor continuo ao cliente. O curso aborda a importancia da visdo do
produto, técnicas de gestao de stakeholders, e como garantir a entrega de
valor em cada iteracao.

Portu ues 16 horas Online ou
Ingles Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificado CSPO® Nao ha
Intermédio da Scrum Alliance

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, é recomendavel a leitura dos seguintes
documentos: Scrum Guide e Manifesto Agil

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais que atuam ou pretendem + Compreender o papel e as responsabilidades do
atuar como Product Owners Product Owner dentro do Scrum
+ Gestores de Produto, Business Analysts, * Maximizar o valor do produto e a garantir que o
+ Gestores de Projeto trabalho da equipa esta alinhado com o cliente e o
negocio

* Qualquer pessoa interessada em a - .
entender o papel do Product Owner e + Desenvolver competéncias praticas para criar,

melhorar as suas competéncias na priorizar e gerenciar o Product Backlog

gestao de produtos ageis. + Aprender a colaborar eficazmente com
stakeholders e a equipa Scrum para garantir uma
entrega continua de valor

(21 by wuBrain



2.1 Gestao de Produto

Advanced Certified Scrum Product
Owiner® (A-CSPO®)

De Product Owner a lider estratégico de produto.
Desenvolva competéncias avancadas para criar produtos
com mais valor, mais impacto e mais foco nos clientes.

=

O curso Advanced Certified Scrum Product Owner® (A-CSPO), é uma
SObI‘e Q formacgdo voltada para profissionais que ja possuem a certificacdo CSPO® e
~ desejam aprofundar os seus conhecimentos e competéncias no papel de

fOrmO;Oo Product Owner (PO) dentro de uma equipa Scrum. Ao longo da formacgdo, os
participantes irdo explorar técnicas para refinar o Product Backlog, alinhar
estratégias de produto aos objetivos de negocio, gerir stakeholders
complexos e maximizar o valor entregue. Serdo também abordados temas
como validac¢do de hipéteses, métricas de produto e facilitagdo de decisdes
estratégicas.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado A-CSPO® Nao ha

da Scrum Alliance

Pré-requisito obrigatdrio: Ter a certificacdo de Certified Scrum Product Owner (CSPO) da Scrum
Alliance e ter no minimo 12 meses de experiéncia comprovada como Product Owner nos ultimos
5 anos, registada no perfil da Scrum Alliance.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Owners + Desenvolver competéncias avangadas de gestdo

+ Analistas de negécios de produtos
» Lideres da equipa * Melhorar a colaboragao com stakeholders

« Profissionais envolvidos na defini¢cdo e * Aperfeicoar tecnicas de melhoria, priorizacao de
entrega de produtos que j& possuem backlog e definicao de valor

uma compreensao basica do Scrum e + Aprender a alinhar a visao do produto com as
desejam aprofundar as suas necessidades do mercado e da organizagao
competencias + Formar o Product Owner a influenciar a equipa e a

organiza¢do de forma mais eficaz

(21 by wBrain



2.1 Gestao de Produto

Professional Scrum Product
Owuner™ I (PSPO I)

Lidere produtos com agilidade, alinhando estratégia e
entrega de valor

Na formacao Professional Scrum Product Owner™ (PSPO 1), é explorada a
SObI‘e Q estrutura do Scrum, destacando o papel e as responsabilidades do Product
~ Owner na criagdo e entrega de valor. Esta formacdo enfatiza igualmente a
fOrmO;Oo importancia de diminuir a discrepancia entre a estratégia empresarial e a
gestao agil de produtos, salientando o papel preponderante do Product
Owner neste processo.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificado PSPO™ | Sim
Intermédio da Scrum.Org 2 tentativas incluidas

Nao ha pré-requisitos. Para uma melhor compreensao, é aconselhavel ter conhecimentos
basicos de Scrum e agilidade, além de experiéncia em gestao, lideranca ou acompanhamento de

equipas.
Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem
* Profissionais que exercem ou + Capacitar os participantes para compreenderem
pretendem exercer fun¢des como as responsabilidades e fun¢des do Product Owner
Product Owners no ambito da estrutura Scrum, com enfoque na

criacdo e entrega de valor aos clientes e a
organizacao.

* Ensinar a gerir o produto de forma agil, através da
aplicagdo de técnicas para definir a visdo, o
ambito, o roadmap e o controlo do produto,
assegurando o alinhamento entre as expectativas
dos stakeholders e as entregas Scrum.

+ Fornecer ferramentas e conhecimentos para
optimizar a entrega de valor, recorrendo aos
principios e praticas do Scrum para equilibrar as
necessidades do negdcio, as expectativas dos
gta:(eholders e 0s processos de desenvolvimento
agil.

* Gestores de produto, analistas de
negdcio e gestores de projecto

* Qualquer pessoa interessada em
compreender o papel do Product
Owner e desenvolver competéncias em
gestdo agil de produtos
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2.1 Gestao de Produto

Professional Scrum Product
Owuner™ II (PSPO-II)

Evolua como Product Owner e lidere com visao clara

O Professional Scrum Product Owner™ - Advanced (PSPO-A) é um curso
SObI‘e Q pratico, baseado em atividades, que tem como objetivo apoiar Product
~ Owners e Product Managers experientes a melhorar a sua capacidade de
fOrmO;OO definir uma visao clara, validar hipoteses e, acima de tudo, entregar mais
valor as partes interessadas. Esta formacao vai além dos topicos abordados
no curso Professional Scrum Product Owner™ (PSPO 1), proporcionando uma
compreensdo mais aprofundada do papel do Product Owner, através da
exploracdo das diversas fun¢des e responsabilidades que caracterizam um
verdadeiro profissional na area.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Avancado Certificado PSPO™ I Sim
da Scrum.Org 2 tentativas incluidas

Pré-requisito obrigatério. Os alunos devem ter, no minimo, um ano de experiéncia como
Product Owner e conhecimentos praticos de Scrum. A realizagdo prévia do curso Professional
Scrum Product Owner™ (PSPO 1) é recomendado.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Owners, Product Managers e * Product Owners experientes irdo explorar as
Analistas de Negocio diferentes posturas que podem adotar para
« Scrum Masters e Agile Coaches enfrentar de forma eficaz os desafios do dia a dia

+ Lideres empresariais + Compreender os diferentes tipos de partes

interessadas que os Product Owners representam
e descobrir como colaborar de forma mais eficaz
com cada uma delas
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2.1 Gestao de Produto

SAFe Product Owuner/Product Mlanager

Desenvolva competéncias ageis e entregue mais valor ao
seu cliente

Quais as competéncias necessarias para agregar valor numa empresa agil? O
SObI‘e Q curso SAFe® Product Owner/Product Manager (POPM) explora as
~ responsabilidades taticas destas funcdes no Agile Release Train (ART).
fOrmO;Oo Fornece orientacao pratica e ferramentas para trabalhar eficazmente com
equipas distribuidas. Aprenda a colaborac¢ao entre Product Owners e Product
Managers, focando-se no cliente e na entrega continua de valor. Ira também
explorar como planear e executar iteragdes, gerir problemas e potenciar o
ART com DevOps e Pipeline de Entrega Continua.

Inglés 16 horas Online
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado SAFe® Sim
6.0 POPM 1 tentativa incluida

Pré-requisito obrigatério: Experiéncia comprovada com Lean, Agile de pelo menos 1 ano. E
recomendavel ter outras certificagdes como Product Owner e Product Manager.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores de Produto, Gestores de Linha + Como desempenhar o papel de Product Owner e
de Produto, Product Owners e Business Product Manager no dia a dia
Owners « Como colocar o cliente no centro do processo de
* Release Train Engineers e Solution Train concecdo, desenvolvimento e testes
Engineers « Como preparar e liderar o Pl Planning
* Arquitetos Empresariais, de Solugbes e (Planeamento de Incremento de Programa)
de Sistemas + Como decompor Epicos em Funcionalidades
*+ Gestores de Solug¢des, Gestores de (Features) e estas em Historias (User Stories)
Portefélio, Gestores de Programas, . . ‘oni
elementos do PMO e Lideres de g?eqlwigacg;aggtrﬁgtfﬁanoeqwpas ageis para fazer
Processos

+ Consultores, Analistas de Negdcio e
Agile Coaches

(21 by wBrain



2.1 Gestao de Produto

Product Leadership

Lidere produtos com visao, inovagao e impacto através da
colaboracao estratégica

CERTIFIED

O curso Product Leadership centra-se no desenvolvimento de competéncias
SObI‘e Q de lideranca para gestores de produto, capacitando-os a alinhar estratégias,
~ gerir equipas multifuncionais e impulsionar a inovag¢do. Explora técnicas de
fOrmO;Oo tomada de decisao, definicao de prioridades e criacdo de valor sustentavel.
Além disso, aborda praticas para promover a colaboracdo, gerir stakeholders
e identificar oportunidades de mercado, permitindo aos participantes liderar
de forma eficaz e alcancgar resultados de elevado impacto.

Portugues 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Avancado Certificagdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em desenvolver competéncias de lideranca
estratégica, e em aprender a guiar equipas de produto para criar solu¢des que gerem valor e
impactem o mercado

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores « Fornecer aos participantes competéncias sélidas
sobre conceitos de Lean Startup, Growth,

* Lideres ;
Customer Experience, entre outros, para
* Product Owners e Gestores de Produto maximizar o valor entregue aos seus clientes.
* Profissionais responsaveis pelo « Capacitar os formandos a compreender o papel
desenvolvimento e gestdo de produtos fundamental no desenvolvimento de produtos, as
* Executivos interessados em impulsionar suas diferencas e formas de atuacdo.

a inovagdo e o alinhamento estratégico

« Consultores e analistas que pretendem
aprofundar os seus conhecimentos em
lideranca de produto

(21 by wBrain



2.1 Gestao de Produto

Workshop Métricas para
Qestao de Produtos

Transforme dados em decisbes estratégicas — métricas que
impulsionam produtos.

CERTIFIED

Num workshop pratico de 2,5 horas, aprenda a selecionar, medir e usar

SObI‘e Q métricas que orientam decisGes no seu produto. Desde a definicdo de
~ indicadores até a tomada de decisdo com dados reais, esta formac¢do

fOrmO;Oo promove uma cultura data-driven, com exercicios interativos e aplicacdao

imediata.
Portugues 2:30 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor aproveitamento, recomenda-se experiéncia prévia na
area de produto ou trabalho com backlog e sprints. Nenhum conhecimento técnico em métricas

sera exigido.
Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Managers, Product Owners e + Definir e escolher os melhores indicadores para
Scrum Masters gestao de produto

* Analistas de produto + Medir resultados em ciclos curtos para

+ Equipas ageis que querem usar acompanhar progresso
métricas para melhorar a tomada de + Estimar datas de lancamento com base em
decisdo e aumentar previsibilidade. métricas reais

» Controlar custo e retorno sobre investimento
* Priorizar e defender escolhas com base em dados

(21 by wBrain



2.1 Gestao de Produto

Product E€ssentials

Domine a entrega de valor em produto — do discovery ao
impacto continuo.

CERTIFIED

Com a formacado Product Essentials da K21, profissionais de produto
SObI‘e Q desenvolvem competéncias essenciais para criar valor real desde o discovery
~ até a priorizacao do backlog. Através de contelidos assincronos combinados
fOrmO;Oo com encontros sincronos e mentoria individual, aprendera a aplicar praticas
como fatiamento de funcionalidades, avaliacao de ROI, métricas de produto e
gestdo de stakeholders. Uma abordagem estratégica e pratica que prepara
para entregar resultados consistentes num contexto profissional exigente.

Portugués 45 horas Gravada
Dificuldade Certificagdo
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, recomenda-se alguma experiéncia
prévia com produtos, projetos ou areas relacionadas a desenvolvimento e inovacao.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Owners / Managers + Compreender o papel de Product Manager/Owner
+ Analistas de produto na entrega de valor continuo
+ Profissionais que querem estruturar ou + Utilizar técnicas de discovery e validagdo de
fortalecer sua atuacdo em gestdo de problemas e solucdes
produtos com foco em valor. « Aprender a fatiar funcionalidades e priorizar

backlog com foco no impacto

* Avaliar ROI e usar métricas de produto para
orientar decisdes

+ Comunicar efica_zmente com stakeholders e
alinhar expectativas

(21 by wBrain



2.1 Gestao de Produto

Dominio do Backlog: Da Visao a Execu¢bo

Estimativas justas, equipas alinhadas.

CERTIFIED

A formac¢do Dominio do Backlog: Da Visdo a Execucdo da K21 by wBrain dota
SObl'e Q equipas e Product Owners de competéncias praticas para tornar o processo
~ de estimacdo mais rapido, justo e orientado a resultados. Focada na reducao

fOme;QO do atrito entre elementos da equipa e na geracdo de consenso, a formacao
ensina a estabelecer alinhamentos realistas sobre a capacidade de entrega, a
utilizar Story Points em vez de compromissos baseados em horas de
trabalho, e a aplicar o Planning Poker de forma eficaz. Ideal para quem quer
reduzir a complexidade do backlog, maximizar o ROl entregue e responder
com confianc¢a a pergunta "quando estara pronto?", orientando sempre as
estimativas para os 3 Ps: Previsibilidade, Produtividade e Priorizacdo.

Portugués 3,5 horas Online ou
Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, recomenda-se alguma experiéncia
prévia com produtos, projetos ou areas relacionadas a desenvolvimento.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

 Equipas Scrum que retendem estimar + Reduzir o atrito no processo de estimagdo e gerar
de forma mais rapida e reduzir o atrito consenso na equipa.
no processo de p aneamento o « Utilizar Story Points em vez de estimativas

* Product Owners que querem priorizar o baseadas em horas de trabalho.
backlog e comunicar prazos com mais + Aplicar corretamente a técnica de Planning Poker.

Segliransa. P lifi itens do backl b
« Scrum Masters eAgiIe Coaches que riorizar e Slmpl ICar OS Itens ao pac Og com pase

no esforco estimado.
pretendem promaover consenso e §

alinhamento nas estimativas da equipa. * Responder com confianca a pergunta "Quando
estara pronto?", orientando as estimativas para os

3 Ps: Previsibilidade, Produtividade e Priorizagao.
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2.2 Estrtégia de Negodcios

CBAP® Certified Business Analysis
Professional Prep. Course

Antecipe o futuro, domine a analise e lidere com impacto

CERTIFIED

O curso Certified Business Analysis Professional (CBAP®), do IIBA®, forma
SObI‘e Q analistas de negdcios capazes de identificar melhorias, antecipar
~ necessidades e ligar clientes, stakeholders e equipas. Abrange fundamentos,
fOrmO;Oo competéncias avancadas e as seis areas do Guia BABOK® v3, preparando os
participantes para documentar, planear, desenhar solucées e realizar o
exame |IBA-CBAP.

Portugues 35 horas Online ou
Inglés Presencial
Avancado Certificagdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Pré-Requisito Obrigatério: 7.500 horas de experiéncia profissional (nos ultimos 10 anos), com
pelo menos 3.600 horas em 4 areas do BABOK® e ter 35 horas de aperfeicoamento profissional
e 2 referéncias de um gestor ou profissional CBAP®

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Analistas de Negdcios e de sistemas * Obter conhecimento teorico e pratico sobre as 6
« Gestores de Produto areas de conhecimento e as 50 técnicas-chave de
Andlise de Negocios

+ Consultores de gestao e/ou IT « Compreender as 29 competéncias fundamentais

* Responsaveis da Mudanca e de um analista de negécios
Transformacao « f .
) ) . « Ter uma compreensdo pratica das 5 perspetivas
* Gestores e equipas do Projetos, Project de andlise de negdcios
Management Office (PMO) Profissionais

L. + Ser capaz de implementar a pratica de Analise de
+ Consultores de Estratégia e KPI Pessoas Negdcios numa organizacio

interessadas em ampliar os seus
conhecimentos em Analise de Negdcios

(21 by wBrain



2.2 Estrtégia de Negodcios

Fit for purpose (F4P)

O que faz um cliente escolher — ou abandonar — a sua
marca? Descubra como alinhar produto, servico e estratégia
com o verdadeiro propdsito dos seus clientes.

CUSTOMER
EXPERIENCE
PROFESSIOMAL

A formacgdo Fit-for-Purpose (F4P) é baseada no livro homdnimo de David J.
SObl'e Q Anderson e Alexei Zheglov, e fornece um modelo pratico para alinhar o que a
~ sua empresa oferece com o que os clientes realmente valorizam.
fOrmO;Oo Combinando estratégia, gestdo de produto, design de servicos e experiéncia
do consumidor, o curso capacita os participantes a identificar o propésito dos
clientes, segmentar com precisdo e medir o sucesso através de métricas
orientadas a valor e resultado.

Portugues 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio Certificado da Nao ha

Kanban University

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se que o participante tenha experiéncia na area de gestdo
de clientes, estratégia de produto ou desenho de servicos, e que desejem melhorar a forma
como as suas solucGes respondem as necessidades reais do mercado.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores e Lideres de Equipa « Compreender os conceitos fundamentais do

« Profissionais de Recursos Humanos modelo Fit-for- Pu.rp.ose o .

« Profissionais de Qualidade e Melhoria * Reconhecer e definir o propésito do cliente, como
Continua Q critério para avaliar valor e desempenho

+ Especialistas em Estratégia e Inovacio « Segmentar mercados com base nos diferentes

propdsitos e expectativas dos clientes

* Profissionais de Atendimento ao Cliente . . . .
+ Avaliar produtos e servicos em trés dimensdes:

* Profissionais de Desenvolvimento design, entrega e prestacdo de servicos
Organizacional

(21 by wBrain



2.2 Estrtégia de Negodcios

Flight Levels System Architecture (FLSA) /;:;;Ho;\

A verdadeira agilidade nao esta apenas nas equipas — esta E!-SA
na forma como tudo se liga. Aprenda a arquitetar sistemas = 4 /
que conectam estratégia a execugao, com clareza, fluxo e - e

impacto.

A formacgdo Flight Levels System Architecture (FLSA) capacita os participantes
SObI‘e Q a desenhar e implementar uma arquitetura de agilidade organizacional com
~ base no modelo criado por Klaus Leopold. Ao explorar os trés niveis de voo

fOrmO;Oo — Operacional, Coordenagdo e Estratégico — os participantes aprendem a
ligar estratégia a execucao, gerir o fluxo de valor em toda a organizacdo e
promover interacdes eficazes entre equipas. Com uma abordagem pratica,
esta formacdo permite aplicar os conceitos em contextos reais,
impulsionando alinhamento, eficiéncia e resultados significativos.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado da Flight Nao ha

Levels System Academy

Nao ha pré-requisitos. Para aproveitar melhor o curso, é recomendado ter conhecimentos
basicos de métodos ageis, experiéncia em gestao ou trabalho colaborativo com equipas e
interesse em transformacdes alinhadas com o negdcio.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideranca Executiva (C-Level, Diretores, . Com reender a arquitetura do modelo Flight
VPs) Leve s e como este se aplica a diferentes niveis da

+ Gestores de Portfélio e Projectos organizacdo (Operacional, Coordenagéo e

i 5 Estratégico)
+ Lideres de Transformacao
Organizacional + |dentificar e mapear os niveis de voo existentes na

organlzagao e estabelecer conexdes eficazes entre

+ Coaches Ageis e Organizacionais eles

* Designers Organizacionais « Definir e visualizar o fluxo de entrega de valor

« Responsaveis pela melhoria da desde a estratégia até ao cliente
coordenacdo entre equipas + Criar modelos de colaboracdo eficazes entre

equipas, departamentos e unidades
organizacionais

(21 by wBrain



2.2 Estrtégia de Negodcios

OKR Foundation

Alinhar pessoas com propésito. Medir o que importa.
Entregar com impacto. Descubra como os OKRs podem
transformar a forma como a sua equipa define prioridades
e alcanca resultados significativos.

CERTIFIED

A formag¢do OKR Foundation fornece uma introducao soélida e pratica a
SObI‘e Q metodologia OKRs, uma abordagem amplamente adotada por empresas
~ inovadoras para alinhar equipas, medir o que realmente importa e alcancar
fOrmO;Oo resultados excepcionais. Com base em exercicios, casos reais e ferramentas
aplicaveis, os participantes aprendem a definir e acompanhar OKRs de forma
eficaz — com foco em clareza, alinhamento e impacto.

Portugues 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Iniciante Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor aproveitamento, recomenda-se que os participantes
tenham interesse em compreender e aplicar os OKR como ferramenta de gestdo estratégica e de

desempenho.
Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores e Lideres de Equipas « Compreender os conceitos fundamentais da

« Profissionais de Recursos Humanos e metodologia OKRs (Objectives and Key Results)
Transformacao Organizacional « Estruturar Objectivos inspiradores e

+ Colaboradores de todas as areas que Resultados-Chave mensuraveis
pretendam contribuir para o + |dentificar boas praticas e erros comuns na
alinhamento estratégico e melhoria de definicdo e implementacdo de OKRs
resultados .

Alinhar os OKRs aos objectivos estratégicos da
organizacao

« Criar planos praticos de aplicacdo da metodologia
a nivel de equipa ou organizacao

(21 by wBrain



2.2 Estrtégia de Negodcios

ORR Professional Champion

Mais do que definir objetivos — transforme-os em
resultados consistentes. Desenvolva a sua competéncia
como OKR Champion e aprenda a liderar, facilitar e
sustentar a execucao estratégica na sua organizacao.

CERTIFIED

A formagdo OKR Professional Champion prepara os participantes para liderar
SObI‘e Q a aplicacao eficaz e sustentavel dos Objectives and Key Results (OKRs) nas
~ suas organizagdes. Com foco na figura do Champion, este curso combina
fOrmO;Oo conteudos estratégicos, ferramentas praticas e técnicas de facilitagdo que
permitem transformar boas inten¢des em resultados consistentes e
alinhados com a visao da empresa.

Portugués 12 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio / Certificacdo de Nao ha
Avancado Participagdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-riquisitos. E recomendavel ter concluido a formagdo OKR Foundation ou possuir
conhecimentos basicos da metodologia, para melhor aproveitamento dos contetidos avancados.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores e Lideres de Equipas + Alinhar os OKRs a visdo e objetivos estratégicos da

* Profissionais de Recursos Humanos e organizacao
Transformacao Organizacional * Planear e liderar workshops de definicao,

+ Colaboradores de todas as areas que alinhamento e monitorizacdo de OKRs
pretendam impulsionar alinhamento « Compreender e aplicar as competéncias essenciais
estratégico e desempenho sustentavel do OKR Champion na pratica

« Champions e facilitadores de OKRs em « Envolver equipas e promover adop¢do continua da
contextos organizacionais diversos metodologia OKRs

 Gerir resisténcias e conflitos durante o processo
de transformacao

(21 by wBrain



2.2 Estrtégia de Negodcios

System Thinking Workshop

Compreenda sistemas complexos, melhore processos e
tome decisdes estratégicas informadas

sobre a
formag¢ao

CERTIFIED

O workshop de Systems Thinking ensina uma abordagem estruturada para
compreender e resolver problemas complexos, promovendo a analise de
causa e efeito, 0 mapeamento de sistemas e a identificacdo de padrdes
emergentes. A formacdo centra-se na melhoria da comunicacdo, do fluxo de
processos e da colaborag¢do entre equipas, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia e o alinhamento organizacional. Os participantes irdo adquirir
ferramentas para aplicar o pensamento sistémico no seu dia a dia, ajudando
a prever impactos a longo prazo e a tomar decisdes estratégicas mais
informadas.

Portugués

Inglés

8 horas Online ou
Presencial

Iniciante /
Intermédio

Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

N&o ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em compreender como os sistemas
funcionam, e como as interdependéncias e as relacdes entre as partes afetam o todo.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Gestores
* Lideres

« Compreender sistemas complexos: Desenvolver a
capacidade de analisar e mapear sistemas
interligados, identificando relaces de causa e
efeito, padrbes e dinamicas emergentes.

* Resolver problemas estratégicos: Aplicar o
pensamento sistémico para resolver problemas
multifacetados, antecipando impactos a longo
prazo e tomando decisdes informadas e eficazes.

(21 by wBrain



2.2 Estrtégia de Negodcios

Persuasion & Storytelling for Business

Roadmaps que se tornam histérias. Histérias que geram

impacto.

sobre a
formag¢ao

CERTIFIED

A formacgdo disponibiliza uma estrutura estratégica para que profissionais de
produto dominem a arte de influenciar sem necessidade de autoridade
formal. Num ecossistema em que alinhar diferentes stakeholders é tdo critico
quanto a entrega técnica, este programa ensina a traduzir roadmaps de
produto em narrativas convincentes, que facam sentido tanto para a area de
negdcio como para a engenharia. Através de exercicios praticos, os
participantes aprendem a utilizar o storytelling para defender as
necessidades dos utilizadores, justificar decisdes de priorizacdo e apresentar
visBes de produto que conquistem o compromisso ("buy-in") das equipas e
inspirem equipas multidisciplinares a entregar valor excecional.

Portugués

8 horas Online ou
Presencial

Iniciante

/

Intermédio

Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado experiéncia prévia em fungdes de gestdo de produto,
lideranca de equipas ou interagdo regular com multiplos stakeholders.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Managers e Product Owners * Traduzir roadmaps de produto em narrativas
que precisam de alinhar stakeholders convincentes e claras.

sem autoridade formal sobre eles.

* Profissionais de
pretendem justifi

priorizacdo de forma persuasiva.

+ Lideres de equipas multidisciplinares
gue querem conquistar compromisso
("buy-in") para a sua visdo de produto.

e

« Utilizar técnicas de storytelling para defender as

roduto que necessidades dos utilizadores.

car decisoes de « Justificar decisdes de(frlorlzagao de forma

persuasiva, junto de diferentes stakeholders.

+ Construir e apresentar visdes de produto que
conquistem o compromisso ("buy-in") das equipas.

« Influenciar equipas multidisciplinares sem
depender de autoridade formal.

* Inspirar equipas a entregar valor excecional
através de uma comunicagdo estratégica e
envolvente.
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Formagoes em
Agilidade Organigacional,
Processos e €scalfa

Otimize processos, elimine desperdicios e escala
a aqilidade para a toda a organiza¢do com foco
em eficiéncia.

3.1 Scrum e Equipas
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Professional Scrum Master™ || (PSM II) 47
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Agilidade em Escala: Certified LeSS Basics® + Outros Frameworks 59
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Implementing SAFe® com Certificacao SAFe® Practice Consultant (SPC) 61
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3.4. Gestao de Projetos
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Gestdo Preditiva e Hibrida de Projetos 64
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3.1 Scrum e Equipas

Certified ScrumMaster® (CS®)

Domine o Scrum e lidere equipas ageis de alto desempenho.

Na formacgdo de Certified Scrum Master (CSM), os participantes aprenderdo os
SObl‘e Q fundamentos do Scrum, incluindo papéis, eventos e artefatos essenciais para
~ a aplicacdo do framework. Este curso permite desenvolver competéncias para

formasao gerir projetos de forma agil, atuando como Scrum Master ou noutros papéis
numa equipa Scrum. Além disso, a formacao aborda os mitos e factos da
Agilidade, orienta sobre os passos para se tornar um Agile Coach e ensina
como formar equipas de alta performance, promovendo a colaboracao, a
transparéncia e a entrega de valor continua em ambientes organizacionais

dinamicos.
Idiomas Durag¢do Formato
Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificado CSM® da Sim
Intermédio Scrum Alliance 2 tentativas incluidas

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, é recomendavel a leitura dos seguintes
documentos: Scrum Guide e Manifesto Agil

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideres de equipas + Conhecer os valores e principios do Scrum para

« Gestores de produtos e projetos implementar uma cultura agil.

* QA e analistas de negécio, assim como * Entender cada parte da estrutura Scrum, o seu
engenheiros de software propdsito, as interagbes e onde as diferentes
R . praticas recomendadas e ferramentas se

* Profissionais que desejem explorar o encaixam.

Scrum, uma abordagem agil aplicavel 0
& &l ap + Conhecer as responsabilidades, os artefactos e os

em tgdos os setores, sdo incentivados a t0s do S i dad OS> © O
participar para resolver problemas eventos do Scrum, as suas qualidades e principais
caracteristicas.

complexos
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3.1 Scrum e Equipas

Advanced Certified Scrum MNNaster®
(A-CSN®)

Mais do que facilitar equipas — inspire transformacao.

Evolua como Scrum Master e assuma um papel de lideranca
na jornada agil da sua organizacao.

A formacdo Advanced Certified ScrumMaster (A-CSM®), da Scrum Alliance, é
SObl‘e Q destinada a Scrum Masters que querem elevar o seu papel. Com exercicios
~ praticos, debates e partilhas, desenvolvem novas perspetivas sobre
formasao facilitacdo, lideranca e influéncia organizacional. Um Scrum Master avancado
inspira, conecta pessoas e transforma contextos — mantendo-se fiel aos
principios mesmo perante desafios complexos.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Avancado Certificado A-CSM® Sim
da Scrum Alliance 2 tentativas incluidas

Pré-requisito obrigatério: Ter a certificacao de Certified Scrum Master (CSM) da Scrum Alliance
e ter no minimo 12 meses de experiéncia comprovada como Scrum Master nos Ultimos 5 anos,
registada no perfil da Scrum Alliance.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Scrum Masters * Praticas avancadas de facilitagdo e coaching,
« Agile Coaches potenciando equipas Scrum para alcancar elevado
- . desempenho
« Facilitadores Ageis . .
i i i + Desenvolver a lideranca servidora, promovendo
* Lideres Servidores em ambientes colaboracdo, motivacdo e responsabilidade
Scrum partilhada

* Saber lidar com impedimentos complexos e
dlnam_lcas organizacionais, a Q|andQ aadogao e
maturidade do Scrum a nivel sistémico

* Técnicas avancadas de melhoria continua, criando
ambientes sustentaveis para inova¢do e entrega
de valor

(21 by wBrain



3.1 Scrum e Equipas

Professional Scrum Master™ I (PSM I)

Domina o Scrum, lidera equipas e entregue valor com
impacto

A formagdo Professional Scrum Master™ (PSM ) oferece uma experiéncia
SObre Q imersiva para compreender os principios e a aplicacdo do Scrum. Sao
~ abordados os papéis, eventos, artefactos e valores ageis do framework. Os
formosao participantes aprendem a atuar como Scrum Masters, facilitando equipas,
removendo impedimentos e promovendo a auto-organizacao, com foco na
entrega de valor.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificado PSM™ | Sim
Intermédio da Scrum.Org 2 tentativas incluidas

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se conhecimentos basicos de Scrum e agilidade, assim como
alguma experiéncia em gestao, lideranca ou acompanhamento de equipas.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideres de equipas « Compreender a teoria, 0s principios e valores do

+ Gestores de produtos e projetos Scrum, e a importancia do empirismo, incluindo
) L. _ como as partes da estrutura se relacionam.

* QA e analistas de negécio, assim como

engenheiros de software * Aprender a lidar com a incerteza e complexidade
na entrega de produtos, valorizando o conceito de

* Profissionais que desejem explorar o ""Done"" e a transparéncia. Descubrir o papel do
Scrum, uma abordagem agil aplicavel Scrum Master e as competéncias necessarias para
em todos os setores, sao incentivados a apoiar a equipa e gerar valor.
participar para resolver problemas
complexos.
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3.1 Scrum e Equipas

Posturas avancadas para Scrum Masters que inspiram
equipas de sucesso

O curso Professional Scrum Master™ - Advanced (PSM-A) é uma formacao
SObI‘e Q avancada destinada a apoiar Scrum Masters no seu desenvolvimento
~ profissional. Diferentemente do curso Professional Scrum Master | (PSM 1),
formasao que foca no uso do Scrum, no framework e no papel do Scrum Master, o
PSM-A aprofunda as posturas que definem um Scrum Master eficaz. Os
participantes exploram como servir melhor os Desenvolvedores, o Product
Owner e a organizacdo, adquirindo praticas e competéncias para conduzir as
conversas certas e aplica-las de forma a evoluirem enquanto Scrum Masters
de exceléncia.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Avancado Certificado PSM-A™ Sim
da Scrum.Org 2 tentativas incluidas

Pré-requisito obrigatorio. Os alunos devem ter, no minimo, um ano de experiéncia como Scrum
Masters. A realizagao prévia do curso Professional Scrum Master™ (PSM [) é recomendado.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

« Scrum Masters com experiéncia, que * Explorar as posturas e praticas que caracterizam
pretendem aprofundar as suas um Scrum Master eficaz, compreendendo como
competéncias e evoluir no seu papel. servir melhor os Desenvolvedores, o Product

« Profissionais que apoiam equipas Owner e a organizacdo .

Scrum e querem melhorar a sua * Desenvolver competéncias avangadas de
capacidade de servir Developers, facilitacdo e coaching
Prgduct Owners e a organizagao. » Aprender a conduzir as conversas certas e aplicar

* Agile Coaches, lideres técnicos e tecnicas que promovam a coIaboraFéo,.a

gestores, interessados em desenvolver resolucdo de impedimentos e a melhoria continua

praticas avancadas para maximizar o da equipa
valor entregue pelas equipas Scrum.
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3.1 Scrum e Equipas

SAFe® Scrum Master (SINN) &

Desbloqueie o potencial das equipas com lideranca agil e

eficaz v

Este curso oferece uma base sélida para quem pretende assumir o papel de
SObl‘e O SAFe® Scrum Master (SSM) com confianca e eficacia. Aprenderas a facilitar
~ eventos ageis, apoiar a execuc¢do do P, orientar equipas para a melhoria
formasao continua e aplicar praticas DevOps para potenciar o fluxo de trabalho.
Desenvolve competéncias de lideranca servidora, promove equipas
motivadas e entrega valor em escala através de metodologias ageis. Ideal
para quem quer desbloquear o verdadeiro potencial das equipas.

Inglés 16 horas Online
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado SAFe® Sim
SSM 1 tentativa incluida

Pré-Requisito Obrigatdrio: Deve ter pelo menos um ano de experiéncia comprovada com Lean
e Agile. Recomenda-se ter certificagbes ou formagdes relevantes, como Scrum Master e
experiéncia prévia em ambientes SAFe.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Novos Scrum Masters * Facilitar o planeamento e a execugdo do trabalho
« Scrum Masters experientes que durante um PI, garantindo eficiéncia no fluxo de

gostariam de compreender o seu papel valor
no contexto de uma empresa SAFe® * Liderar equipas ageis, promovendo a colaboragao
+ Lideres de equipa que querem e a melhoria continua em um ambiente SAFe®
entender o papel do Scrum Master + Cultivar uma equipa de alto desempenho,
- SAFe® Release Train Engineers que motivada e focada na entrega de valor
desejam treinar Scrum Masters no seu + Alinhar os objetivos estratégicos com os
papel resultados da equipa
+ Gestores de Programa / Projeto /
Portfélio
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3.1 Scrum e Equipas

° CERTIFIED
Team Innovation & Strateqy 121
Desencadeie o potencial criativo das equipas através do |\  Sune=a 4
poder da construcgao colaborativa com blocos LEGO® para —
criar solucdes inovadoras.

LEQO® Serious Play Method® for m

b O LEGO® Serious Play Method® for Team Innovation & Strategy é uma
sSoore o metodologia de facilitacdo que usa blocos LEGO® para estimular criatividade,
comunicagdo e resolucdo colaborativa de problemas. Esta formacao certifica

formasao profissionais para aplicar o método em estratégia, inovacao e
desenvolvimento de equipas, utilizando o conceito de "knowledge-in-hands"
para gerar insights profundos, alinhamento e solu¢des inovadoras.

Portugués 16 horas Presencial
Inglés
Iniciante Certificacdo de Nao ha
Participacao K21 by
wBrain

N&o ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a usar a criatividade e a
construgao com LEGO para resolver problemas complexos, e desenvolver competéncias de
facilitacao e pensamento estratégico de forma ludica.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Agile Coaches * Facilitar sessGes de LEGO® Serious Play® para
. Facilitadores resolver problemas organizacionais complexos,
promover a inovagdo estratégica e fortalecer

* Scrum Masters dinamicas de equipa.
* Lideres de Equipas « Aplicar as quatro etapas fundamentais do método
« Consultores Organizacionais (questdo, construcao, partilha, reflexdo) para

desbloquear insights profundos e facilitar
conversas significativas.
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3.1 Scrum e Equipas

Qestdo de Eguipas de Alta Performance

CERTIFIED
Grandes equipas ndo nascem feitas — constroem-se com propoésito,  [SN &} |
confianca e lideranca. Aprenda a transformar grupos de trabalho A _ bywBran

em equipas verdadeiramente eficazes e alinhadas com os objetivos A4
do negdcio.

A formagdo Gestdo de Equipas de Alta Performance oferece um conjunto de
SObl‘e Q ferramentas, conceitos e praticas destinadas a capacitar lideres e equipas
~ para atingir niveis superiores de desempenho. Ao longo de 8 horas de
formasao aprendizagem pratica, os participantes irdo explorar temas como
comunicagao, lideranga, gestao de conflitos, motiva¢do e planeamento
estratégico — tudo o que é necessario para criar equipas mais coesas,
produtivas e alinhadas com os desafios do negdcio.

Portugués 10 horas Online ou
Inglés Presencial
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacao K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter experiéncia em gestdo ou lideranga de equipas, estar
familiarizado com o trabalho colaborativo e ter interesse em desenvolver competéncias para
potenciar a performance e o alinhamento estratégico da equipa.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideres de Equipas de Desenvolvimento « Identificar os principios fundamentais das equipas

« Gestores de Produto e/ou Projecto de alta performar?ce _ _
+ Team Leaders e Supervisores « Promover comunicacéo eficaz, empatia e

. . - colaborac¢do dentro da equipa
* Profissionais e_nvoIV|dos na gestao de . Geri flitos de f truti . i
pessoas e equipas erir conflitos de forma construtiva e incentivar o

Colaborad N ” feedback continuo
-deo“?je?;?]ggres COM aspIragac a papels + Aplicar estilos de lideranca adaptativa,

promovendo empoderamento e responsabilidade
partilhada

* Facilitar a tomada de decisGes participativa, com
analise de riscos e alinhamento de objetivos
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3.1 Scrum e Equipas

Aqgilidade na Pratica para

° CERTIFIED
Marketing e Vendas 121
o o Bef e R L bymBran
"Mais rapido a adaptar, mais rapido a vender." N 4

A formagdo Agilidade na Pratica para Marketing e Vendas da K21 by wBrain
SObre Q prepara profissionais para liderar projetos com foco em valor, adaptabilidade
~ e entregas frequentes. Com base em metodologias como Scrum e Kanban, os
formasao participantes aprendem a gerir requisitos, colaborar com equipas
multifuncionais, aplicar métricas relevantes e acelerar a entrega de
resultados. Ideal para quem quer alinhar estratégia, execucdo e agilidade num

so6 fluxo.
Portugués 16 horas Online ou
Presencial
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacao K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor aproveitamento, recomenda-se alguma familiaridade
com conceitos de produto, projetos ou agilidade.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Owners + Compreender a evolugao dos modelos de trabalho
« Scrum Masters no seculo XXI e quando aplicar Scrum, Kanban ou
) Waterfall.

+ Gestores de Equipas e Gestores de Apli S . s

Projeto * Aplicar principios de gestao agil para melhorar o

] o o fluxo de trabalho, a previsibilidade e a entrega de

+ Analistas de Negocio ou de Requisitos valor.
* Profissionais interessados em liderar + Definir objetivos claros e priorizar demandas e

projetos com agilidade e foco em valor recursos de forma estratégica.

+ Colaborar de forma eficaz com equipas
multidisciplinares, promovendo comunicagdo
fluida e alinhamento entre dreas.

« Utilizar métricas e ferramentas visuais para
monitorizar desempenho, identificar gargalos e
promover melhoria continua.

* Implementar boas praticas no contexto real de
trabalho, promovendo eficiéncia operacional e
foco em resultados.
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3.1 Scrum e Equipas

RH Aqil Essentials

CERTIFIED
A transformacgao comeca nas pessoas — e o RH pode ser o 121
motor dessa mudanca. Descubra como aplicar agilidade a A _ bywBran

gestdo de talentos e impulsionar a cultura organizacional. N

A formacdo RH Agil Essentials foi concebida para capacitar profissionais de
SObl‘e Q Recursos Humanos e lideres organizacionais a atuarem como agentes ativos
~ da transformacado cultural e estratégica nas suas empresas. Com base nos
formasao principios da agilidade e nas praticas das organiza¢8es mais inovadoras, os
participantes aprenderdo a repensar a gestdo de pessoas, adotando métodos
mais colaborativos, empéticos e orientados a resultados.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Iniciante Certificacdo de Nao ha
Participacao K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, recomenda-se interesse em
compreender e aplicar principios ageis no contexto da gestdo de pessoas e da cultura
organizacional.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Diretores de Recursos Humanos « Compreender o papel do RH como facilitador da
« Profissionais de RH transformacdo organizacional em contextos ageis

« Business Partners * Aplicar praticas e ferramentas ageis a gestao de
) ) talentos, processos e cultura organizacional
+ Diretores e Gestores de Equipas

" * Promover ambientes de trabalho mais adaptaveis,
+ Consultores em transformacgao colaborativos e produtivos

organizacional + Alinhar a atuacao do RH com os objetivos
estratégicos da organizacao
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3.2 Kanban e Gestao de Fluxos e Processos

Do Scrum ao Ranban g

Leve o seu Scrum a outro nivel com a fluidez e 121

previsibilidade do Kanban \  bymBan
N~

A formagdo Do Scrum ao Kanban da K21 by wBrain prepara profissionais
SObl‘e Q para liderar projetos com foco em valor, adaptabilidade e entregas
~ frequentes. Com base em metodologias como Scrum e Kanban, os
formasao participantes aprendem a gerir requisitos, colaborar com equipas
multifuncionais, aplicar métricas relevantes e acelerar a entrega de
resultados. Ideal para quem quer alinhar estratégia, execucdo e agilidade num

so6 fluxo.
Portugués 24 horas Online ou
Presencial
Intermédio / Certificacdo de Nao ha
Avancado Participagdo K21 by

wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendavel ter conhecimento prévio de Scrum e/ou experiéncia em
projetos ageis. Ndo é necessario ter pratica com Kanban antes da formacdo.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Owners + Compreender a evolugao dos modelos de trabalho
« Scrum Masters \r/]\za\?gffuall? XXI e quando aplicar Scrum, Kanban ou
+ Gestores de Equipas e Gestores de i S .
Projeto * Aplicar principios de gestao agil para melhorar o
] o o fluxo de trabalho, a previsibilidade e a entrega de
+ Analistas de Negocio ou de Requisitos valor.
* Profissionais interessados em liderar + Definir objetivos claros e priorizar demandas e
projetos com agilidade e foco em valor recursos de forma estratégica.

+ Colaborar de forma eficaz com equipas
multidisciplinares, promovendo comunicagdo
fluida e alinhamento entre dreas.

« Utilizar métricas e ferramentas visuais para
monitorizar desempenho, identificar gargalos e
promover melhoria continua.

* Implementar boas praticas no contexto real de
trabalho, promovendo eficiéncia operacional e
foco em resultados.
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3.2 Kanban e Gestao de Fluxos e Processos

Team Ranban Practitioner (TRP)

Menos stress, mais entrega. Aprenda a aplicar o Kanban na
sua equipa para aumentar o foco, melhorar o fluxo de
trabalho e entregar valor com consisténcia.

KANBAN

PRACTITIONER

A formagdo Team Kanban Practitioner (TKP), certificada pela Kanban
SObl‘e Q University, é a porta de entrada para aplicar o método Kanban na pratica. Em
~ 8 horas, combina teoria, casos reais e dinamicas interativas para melhorar a
formasao organiza¢do do trabalho e a entrega de valor. O Kanban permite evoluir de
imediato, a partir de onde se esta, com pequenos passos e resultados visiveis
— sem grandes revolucdes.

Portugués 8 horas Online ou
Inglés Presencial
Iniciante Certificado TKP, da Nao ha

Kanban University

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, recomenda-se interesse em conhecer e
aplicar os principios do Kanban de forma simples, pratica e eficaz, independentemente do nivel
de experiéncia com métodos ageis.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideres de Equipa « Compreender os fundamentos e beneficios do
- Gestores de Projecto método Kanban no contexto de equipa
. Gestores de Produto + Aplicar limites de WIP (Work In Progress) para
) melhorar o fluxo de trabalho e reduzir a
+ Desenvolvedores Engenheiros de sobrecarga
Software

) )  Implementar sistemas “Pull”, promovendo foco
* Membros de equipas que desejam nas entregas certas no momento certo

melhorar a forma como trabalham . o
+ Rastrear o lead time da equipa, interpretar
distribui(r'ées de tempo e utiliza-las como base
para melhorias
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3.2 Kanban e Gestao de Fluxos e Processos

Ranban System Design (KSD) CANBAN

Ganhe clareza, reduza o stress e alcance mais entregas, com ————
menos esforco. Descubra como visualizar o trabalho,

melhorar a colaboracao e fazer fluir o que realmente
importa.

A formagdo Kanban System Design (KSD), certificada pela Kanban University,
SObre Q prepara profissionais para projetar e implementar sistemas Kanban eficazes.
~ Ao visualizar o trabalho, gerir o fluxo e aplicar melhoria continua, as equipas
formasao tornam-se mais eficientes, colaborativas e resilientes. Diferente de
abordagens tradicionais, o Kanban evolui a partir do contexto atual,
respeitando papéis existentes e gerando ganhos reais em produtividade e
previsibilidade — sem mudancas disruptivas.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificado da Nao ha
Intermédio Kanban University

N&o ha pré-requisitos. E recomendavel a leitura do Scrum Guide e do Manifesto Agil, sendo
também benéfico ter experiéncia prévia em desenvolvimento de produtos ou gestdo de projetos.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideres de Equipa « Compreender os fundamentos, a motivacao e os
- Gestores de Projectos beneficios do método Kanban
. * Projetar e construir um sistema Kanban
Gestores de Produto _ personalizado, utilizando a abordagem STATIK
: g)efstenvolvedores Engenheiros de (Systems Thinking Approach to Implementing
orftware Kanban)

* Promover reunides eficazes com foco no trabalho,
facilitando a auto-organiza¢do da equipa

* Aplicar principios de fluxo continuo e sistemas pull,
minimizando a sobrecarga e melhorando a
previsibilidade
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3.2 Kanban e Gestao de Fluxos e Processos

Ranban System Improvement (KSI)

Evoluir ndo é comecar de novo — é melhorar
continuamente o que ja funciona. Descubra como
transformar bons sistemas em sistemas excelentes e como
expandir a agilidade em toda a organizacao.

KANBAN

MANAGEMENT
PROFESSIONAL

A formagdo Kanban System Improvement (KSI) é uma certificacao
SObre Q internacional da Kanban University, orientada para profissionais que desejam
~ evoluir os seus sistemas Kanban e escalar o método de forma eficaz. Através
formasao de praticas avancadas e dinamicas colaborativas, os participantes aprendem a
expandir a agilidade organizacional com base na melhoria continua, ligacdo
de servicos e ciclos de feedback bem estruturados.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado KMP da Nao ha

Kanban University (*)
apoés obter KSD e KSI

N&o ha pré-requisitos. E altamente recomendavel ter concluido o curso Kanban System Design
(KSD - KMP 1) para dominar os principios e a abordagem STATIK. Este conhecimento é essencial
para obter a certificacdo KMP.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideres de Equipa + Implementar ciclos de feedback regulares para
+ Gestores de Projectos promover a evolug¢do continua

. Gestores de Produto + Compreender os principios para escalar o Kanban
em toda a organiza¢do
+ Desenvolvedores

) * Relacionar servicos interdependentes e gerir
* Engenheiros de Software sistemas em diferentes niveis

* Facilitadores de melhoria continua « Lidar com resisténcia a limitacdo de trabalho em
progresso (WIP)

+ Avaliar e orientar as fases de lancamento e
evolucdo de iniciativas Kanban
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3.2 Kanban e Gestao de Fluxos e Processos

Melhorar com rumo, crescer com proposito.

Descubra como evoluir a agilidade da sua equipa ou
organizagdo com base em evidéncia, contexto e maturidade
real.

Ranban Maturity MNodel (RUIMN) /‘?I:h

A formacdo Kanban Maturity Model (KMM), certificada pela Kanban University,
SObre Q prepara profissionais para diagnosticar, planear e acompanhar a evolu¢do da
~ maturidade agil. Baseado em sete niveis de maturidade, o KMM ensina a
formasao adaptar praticas Kanban a cada estagio, assegurando resultados consistentes,
escalaveis e alinhados ao negocio. Com critérios claros e mensuraveis,
substitui a intuicdo por decisdes baseadas em evidéncia.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado da Nao ha

Kanban University

Nao ha pré-requisitos. E essencial ter conhecimentos de Kanban e experiéncia em ambientes
ageis e gestdo de equipas. E também recomendavel estar familiarizado com os principios
Lean/Agile e a terminologia Kanban.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Coaches Kanban * Avaliar o nivel de maturidade organizacional, com
+ Agile Coaches e profissionais Agile base em comportamentos observaveis, praticas de
gestao e resultados de negocio

* Lideres de iniciativas de transformagao + Aplicar o Kanban Maturity Model (KMM) para

* Gestores de Negocio planear e orientar a evolucao de processos,

* Gestores de Projecto equipas e organizagdes

+ Consultores em melhoria continua e + Selecionar as praticas Kanban mais adequadas a
agilidade empresarial cada nivel de maturidade

+ Conduzir melhorias progressivas, promovendo
estabilidade, previsibilidade e evolucao cultural
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3.2 Kanban e Gestao de Fluxos e Processos

Ranban Coaching Practices (RCP)

Mais do que implementar praticas — facilite COACHING
transformacdes que duram.

Aprenda a liderar a mudanca organizacional com clareza,
sensibilidade e impacto real.

A formacdo Kanban Coaching Practices (KCP), certificada pela Kanban
SObre Q University, é orientada a profissionais que pretendem aprofundar a sua
~ capacidade de facilitar mudancas reais e sustentaveis com base no método
formasao Kanban. Com forte componente pratica e foco em contextos organizacionais
complexos, os participantes desenvolvem competéncias avancadas de
coaching e tornam-se agentes habilitados a guiar organiza¢des através de
jornadas de transformacdo baseadas no KMM.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado da Nao ha

Kanban University

Pré-requisito obrigatdrio: Conclusao do curso Kanban Maturity Model (KMM), ter experiéncia
com o método Kanban e demonstrar interesse na credencial Kanban Coaching Professional

(KCP).
Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem
+ Coaches Kanban + Compreender os as(fectos psicolégicos e
sociol6gicos da mudanca nas organizagdes

+ Agile Coaches

+ Consultores em transformagdo
organizacional

+ Facilitadores de mudancga

* Gestores envolvidos em iniciativas
estratégicas de melhoria continua

« Identificar, gerir e ultrapassar resisténcia a
mudanca

+ Motivar equipas e lideres para a adogdo de
praticas de melhoria evolutiva

+ Aplicar o Kanban Maturity Model (KMM) como
ferramenta orientadora de coaching e
transformacao

+ Utilizar ferramentas especificas do coaching
Kanban para orientar organiza¢des em diferentes
estagios de maturidade
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3.3 Agilidade em Escala

Agilidade em Escala: Certified LeSS ZCALN
Basics® + Outros Frameuwvorks
Escale a agilidade com frameworks eficazes e resultados \ OIS /

exponenciais garantidos

O combo Agilidade em Escala: Certified LeSS Basics® e Outros Frameworks é
SObl‘e Q composto por duas aulas: o Certified LeSS Basics® (CLB), uma certificacdo
~ internacional, oficial da LeSS, que capacita vocé a escalar a Agilidade na sua
formasao companhia através do framework LeSS, aumentando exponencialmente a
geracao de resultados; e a aula de Aprofundamento em Outros Frameworks
da Agilidade em Escala, um conteudo original K21, para transformar de vez a
performance do seu negécio.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certificagdo
Intermédio / Certificado LeSS Nao ha
Avancado Basics®, da LeSS
Company

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, € recomendavel os participantes terem
alguns conhecimentos e com agilidade e/ou ja terem alguma formacao dentro da tematica.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Esta formagdo é destinada a todos os « Compreender, comparar e aplicar diferentes
prof|55|ona|s com experiéncia em abordagens de Agilidade em Escala, a partir de
agilidade e/ou formagao preévia (CSM, fundamentos sélidos e casos praticos.

CSPO ou similar), seja da area de + Combinando o conhecimento tedrico do LeSS

produtos, agilistas, liderancas,
especialistas, etc, que desejam
entender como escalar suas equipas,
produtos, servigos e projetos, para
trabalharem em conjunto a seguir uma
Unica estratégia.

(Large-Scale Scrum) com a aplicagdo de outros
modelos reconhecidos, os participantes serao
capazes de escolher e adaptar a melhor estrutura
para a realidade das suas organizacdes,
maximizando a entrega de valor em ambientes
complexos.
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3.3 Agilidade em Escala

Leading SAFe

Lidere com confianca a agilidade em escala na sua
organizacgao

O curso Leading SAFe® apresenta os fundamentos do Scaled Agile
SObre Q Framework, preparando lideres para conduzir transformacdes Lean-Agile com
~ confianga e eficacia. Com foco em resiliéncia organizacional e alinhamento
formasao estratégico, oferece ferramentas para otimizar o fluxo de valor, do
planeamento a entrega. Os participantes aprendem a escalar a agilidade,
envolver colaboradores, manter o foco no cliente e conduzir eventos-chave do
SAFe, como o Pl Planning.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado SAFe® Sim
Agilist (SA) 1 tentativa incluida

Pré-requisito obrigatdrio: Experiéncia prévia com praticas ageis (Scrum, Kanban) e/ou gestdo de
projetos (minimo 1 ano), bem como experiéncia em fungdes de gestdo ou lideranca. E
recomdavel ter conhecimentos basicos de SAFe.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Executivos e lideres, gestores, diretores, « Liderar transformac8es em Business Agility com
ClOs e VPs SAFe®

» Desenvolvimento, Gestdo de Qualidade + Compreender as necessidades dos clientes através
e Gestdo de Infraestruturas do Design Thinking

+ Gestores de Programas e Projetos + Conduzir transformagdes com o roadmap de

+ Gestdo de Produto e linhas de produto implementacdo SAFe

. Gestores de Portfélio. PMO e Lideres de + Apoiar o Pl Planning e os eventos associados,
Processos ! assegurando uma execucdo bem-sucedida dos

. . . programas

+ Arquitetos de Negocios, Sistemas e E . .

Solucoes + Estabelecer alinhamento e execu¢do com temas

estratégicos e Lean Portfolio Management
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3.3 Agilidade em Escala

Implementing SAFe® com Certificagdo
SAFe® Practice Consultant (SPQ)

Aprofunde conhecimento em SAFe® e inspire equipas
distribuidas a evoluir.

O curso Implementing Scaled Agile Framework® (SAFe®), oferece um
SObl‘e Q conhecimento profundo sobre todas as camadas da implementac&o SAFe. E
~ uma formacao lider em transformacdo Lean-Agile, que fornece ferramentas

formasao para liderar eficazmente equipas distribuidas e remotas. Os participantes
aprendem a identificar value streams, lancar Agile Release Trains e construir
portefélios Lean-Agile, aplicando principios de gestao e entrega agil de
produtos. Ao concluir, obtém a certificagdo SAFe® Practice Consultant (SPC)
para liderar a transformacdo Lean-Agile na organizacao.

Inglés 32 horas Online
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado SAFe® Sim
6.0 SPC 1 tentativa incluida

Pré-requisito obrigatdrio: recomenda-se que o participante tenha mais de 5 anos de
experiéncia em desenvolvimento de software, testes, analise de negdcios, gestao de produtos ou
projetos e pelo menos, mais de 3 anos de experiéncia em Agile.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Executivos e lideres de negécios e ¢ Preparar uma transformacdo SAFe
tecrr;?Iogla + Iniciar Agile Release Trains
+ Portfolio Managers, Project/Program . i
Management Office (PMO) Idgnt|f|car f~quos de valor N
+ Criar solu¢des com entrega agil de produtos
» Desenvolvimento, controle de o
qualidade e responsaveis de Tl * Preparar um portfélio Lean
+ Responsaveis de produtos e linhas de * Entender cada funcdo dentro de uma
produtos implementacdo do SAFe

+ Lideres de processos e pessoas de
Lifecycle Governance

* Agentes de Mudanca Interna, Centro de
Exceléncia Lean-Agile, Grupo de
Trabalho Agil
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3.3 Agilidade em Escala

SAFe® Release Train Engineer (RTE) Eﬁg

Transforme equipas ageis e impulsione a entrega de valor

continuo v

Unico no SAFe®, o Release Train Engineer (RTE) faz parte do trio de lideranga,
SObl‘e Q juntamente com os Product Managers e os Systems Architects. Este papel é
~ crucial na conducdo dos Agile Release Trains (ARTs) para entregar valor. Isso
formasao significa que o RTE deve criar o ambiente adequado, fomentar as conversas
certas, facilitar as reunides apropriadas e reunir as pessoas certas para tomar
decisdes com base em dados confidveis. Neste curso de formacdo para RTE,
aprendera como executar o SAFe e melhorar continuamente o Pl Planning e
outros eventos chave do SAFe.

Inglés 24 horas Online
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado de SAFe® Sim
RTE 1 tentativa incluida

Pré-requisito obrigatdrio: Os participantes devem ter pelo menos uma certificacdo SAFe®
valida e tenham lan¢ado ou participado em, pelo menos, um Agile Release Train (ART) e um
Program Increment (PI).

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Release Train Engineers (RTEs) and * Liderar programas e grandes solugdes numa
Solution Train Engineers (STEs) organizagdo SAFe
* Program and Project Managers + Aplicar conhecimentos e ferramentas Lean-Agile
+ Product Managers and Owners Scrum para entregar valor
Masters + Promover melhorias continuas
* Leaders and managers + Criar um ART de alto desempenho, tornando-se
+ Agile Coaches SAFe Program um lider servidor e coach

Consultants (SPCs)
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3.4. Gestao de Projetos

Agile Project Mlanagement

CERTIFIED
Gerir projetos com agilidade é transformar ideias em valor 121
real — com foco, ritmo e colaboracao. . _ bywBran

A formacdo Agile Project Management da K21 prepara profissionais para
SObl‘e Q liderar projetos com foco em valor, adaptabilidade e entregas frequentes.
~ Com base em metodologias como Scrum e Kanban, os participantes
formasao aprendem a gerir requisitos, colaborar com equipas multifuncionais, aplicar
métricas relevantes e acelerar a entrega de resultados. Ideal para quem quer
alinhar estratégia, execucdo e agilidade num so6 fluxo.

Portugués 24 horas Online ou
Presencial
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacao K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para melhor aproveitamento, recomenda-se alguma familiaridade com
conceitos de produto, projetos ou agilidade.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Owners + Compreender o ciclo de vida de um produto sob a
+ Gestores de Equipa e Gestores de otica da gestdo agil
Projeto * Priorizar requisitos de forma eficaz e alinhar
+ Analistas de Negécio ou de Requisitos objetivos com as necessidades do cliente
Profissionais interessados em liderar + Colaborar com equipas multifuncionais e
projetos com agilidade e foco em valor comunicar com clareza entre departamentos

« Utilizar ferramentas visuais para gestdo de
projetos e analise de performance

* Escolher e aplicar métricas adequadas para avaliar
O progresso e gerir riscos
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3.4. Gestao de Projetos

Qestao Preditiva e Hibrida de Projetos

CERTIFIED
Capacite-se para escolher a abordagem certa em cada 121
projeto \  bywBran

O curso “Gestdo Preditiva e Hibrida de Projetos” € uma formacgdo pratica e
SObl‘e Q abrangente, destinada a profissionais que desejam iniciar, fortalecer e
~ expandir as suas competéncias em gestdo de projetos. Visa capacitar os
formasao participantes para gerir projetos em diferentes contextos, incluindo
abordagens preditivas (tradicionais) e hibridas, que permitem uma adaptacao
eficaz as exigéncias atuais. A formacdo aprofunda conceitos tradicionais e
moderniza-0s com casos praticos e reais.

Portugués 24 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a combinar abordagens
tradicionais e ageis para gerir projetos, e em desenvolver competéncias para planear, executar e
monitorizar projetos complexos de forma mais flexivel e eficaz.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais em geral que desejam « Compreender e aplicar as principais metodologias
desenvolver competéncias praticas de gestdo de projetos: preditiva e hibrida.
Iniciais e terem uma visdo mais + Identificar a metodologia ideal para cada projeto,
avangada em gestdo de projetos, tendo em conta fatores como complexidade,
aplicaveis em contextos variados. necessidade de flexibilidade e requisitos
especificos.

* Planear, monitorizar e executar projetos de forma
organizada e orientada para resultados, utilizando
ferramentas digitais atuais.
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3.4. Gestao de Projetos

RiSk MQnOgement .&Oining CERTIFIED

Gestao eficaz de riscos para garantir sucesso em projetos e 121
estratégias \  bywBran

Num ambiente cada vez mais incerto, a gestdo de risco é essencial para
SObre Q reduzir vulnerabilidades e aumentar as probabilidades de sucesso em
~ projetos e estratégias. Este curso aborda a identificacao, avaliacdo e
formasao priorizacdo de riscos em diferentes niveis de gestdo, com foco em técnicas
qualitativas e quantitativas. Serdo igualmente exploradas estratégias de
resposta e a integra¢do da gestdo de risco com outras areas da organizagao,
garantindo um controlo e comunicacdo eficazes dos riscos nos processos
empresariais.

Portugués 14 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacao K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a identificar, avaliar e mitigar
riscos em projetos ou no negécio, de forma a garantir maior seguranca e sucesso nas decisdes.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais de gestdo de projetos que + Criar uma cultura de gestdo de risco
pretendam aprimorar as suas dentro da organizacao
co.mpetNenélas.na identificacao e + Desenvolver a capacidade de identificar
mitigacdo de riscos riscos com precisdo

+ Gestores e lideres de equipa que .

Monitorar, medir e prlorlzar riscos de

enfrentam desafios relacionados com a forma eflcaz

tomada de decisdes em ambientes

incertos + Desenvolver estratégias eficazes de
. resposta ao risco
* Analistas e consultores que atuam em P N )
processos de avaliagdo e controlo de * Integrar a gestdo de risco com outros
riscos organizacionais. processos organizacionais
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Formag¢oes em
Lideranga, Facilita¢ao e
Cultura (Soft SkibPs)

Desenvolva lideres facilitadores e crie uma
cultura colaborativa de alta performance e
adaptabilidade.

4.1 Lideranca

Agile Coach Certification (ICP-ACC) 67
Agile Foundations 68
Agile Leadership 69
Certified Exponential Leader (CEL) 70
Dependencies & Risks Management Workshop 71
Gestdo de Mudancas 72
Lideranca Multidirecional 73
Management 3.0 Foundation Workshop 74
Métricas Ageis 75
New Ways of Working 76
Problem Resolution 77
Professional Agile Leadership™ - Evidence-Based Management™ (PAL-EBM) 78
Train the Trainer 79
Workshop de gestdo de stakeholders 80
Workshop executivo de desafios da agilidade 81

4.2 Facilitacao

Técnicas de Facilitacao 82
Facilitation Design 83
Workshop de facilitagdo com estruturas libertadoras 84
Retrospectivas Eficazes 85
Gestdo e Resoluc¢ao de Conflitos 86
Workshop de Gestédo e Priorizacdo do Tempo 87
Gestao de Equipas e Lideranca para Chefias 88
4.3 Comunicacao e SoftSkills
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Comunicar e Persuadir com Eficiéncia 90
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How to Handle Criticism or Pressure 93
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Cultura de Feedback para Lideranca 97
Unconscious Bias 98



4.1 Lideranga

Agile Coach Certification (ICP-ACC)

Desenvolva competéncias, lidere equipas e impulsione a
transformacao agil eficaz

CERTIFIED PROFESSIOMAL

O curso Agile Coach Certification (ICP-ACC) é uma formacdo avancada que
SObl‘e Q capacita profissionais para atuarem como coaches ageis eficazes. Através de
~ uma abordagem pratica e interativa, os participantes desenvolvem

formasao competéncias essenciais em facilitacdo, mentoria, ensino e coaching de
equipas, promovendo o desenvolvimento individual e colectivo. Alinhado
com os standards da ICAgile, este curso explora profundamente o papel do
Agile Coach, preparando os formandos para apoiar equipas, lideres e
organiza¢des na sua jornada de transformacao agil.

Portugués 21 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado ICAgile Nao ha
ICP-ACC

N&o ha pré-requisitos. £ recomendado ter experiéncia prévia em ambientes ageis (como Agile
Coach, Scrum Master, ou lider de equipa) e um solido conhecimento dos principios e praticas
ageis para aproveitar ao maximo a formagao.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Agile Coaches que desejam aprofundar . Comﬁreender profundamente o papel do Agile
as suas competéncias e praticas de Coach e as suas responsabilidades no apoio a
coaching transformacao agil de equipas e organizacdes

* Scrum Masters e facilitadores que * Desenvolver competéncias praticas de facilitagao,
querem expandir o seu papel na mentoria, ensino e coaching, aplicaveis em
transformacao agil diferentes contextos e maturidades ageis

* Lideres de equipas e gestores * Apoiar o crescimento de equipas ageis de forma
interessados em promover culturas sustentavel, promovendo a autonomia, a
ageis nas suas organizagdes colaboracdo e a melhoria continua

+ Consultores e profissionais de
transformacdo organizacional que
apoiam a adocao agil.

(21 by wBrain



4.1 Lideranga

Agile Foundations

CERTIFIED
Agilidade come¢a com uma mudan¢a de mentalidade — 121
descubra como aplicar os principios ageis e transformar a . bywBan

forma como as equipas trabalham N—

A formacdo Agile Foundations da K21 é uma imersdo de 8 horas nos
SObl'e Q principios, praticas e frameworks da agilidade. Destinada a lideres e
~ profissionais que querem compreender e aplicar o mindset agil nas suas
formasao organizag¢des, esta formacao alia teoria, dinamicas praticas e estudos de caso
para transformar equipas e processos rumo a uma cultura de melhoria
continua e adaptacao.

Portugués / Inglés / 16 horas Online ou
Espanhol Presencial
Iniciante Certificacdo de Nao ha

Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em compreender os principios e valores do
Man|festo_A§|I e em aprender a aplicar metodologias ageis para gerir projetos e equipas de
forma mais flexivel e eficaz

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem
+ Lideres de equipa « Compreender os fundamentos e a origem da
+ Diretores e gestores agilidade
« Decisores e responséveis de RH * Conhecer os principais frameworks ageis: Scrum,
: Kanban, XP e Lean. Desenvolver competéncias
* Project managers praticas como priorizagdo, estimativas e
* Profissionais que lidam com problemas planejamento agil
complexos e ambientes em constante * Promover colaboragdo, comunicagdo eficaz e
mudanca cultura de melhoria continua

+ Estar apto a iniciar a implementacdo agil em
equipas e organizagdes
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4.1 Lideranga

Aqile Leadership

Desenvolva lideranga agil para criar culturas adaptativas e 121
equipas inspiradas \  bywBran

O curso Agile Leadership é uma formacdo intensiva que desenvolve
SObl‘e Q competéncias essenciais para liderar em ambientes complexos e em
~ constante mudanca. Em apenas um dia, os participantes exploram principios
formasao ageis aplicados a lideranca, aprendem a criar culturas adaptativas e a inspirar
equipas para alcangar maior agilidade e impacto organizacional.

Portugués 8 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em desenvolver competéncias de
lideranga, e em aprender a guiar equipas e organizagdes com uma mentalidade agil,
promovendo a inovacdo e a adaptacao.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Lideres que pretendem desenvolver * Compreender os principios e valores da lideranca
competéncias de lideranca agil agil e a sua aplicacdo para criar equipas mais

« Gestores e executivos que desejam adaptativas e autonomas o
criar culturas organizacionais * Desenvolver competéncias para inspirar e
adaptativas e orientadas para mobilizar equipas, promovendo colaboragao,
resultados inovacgao e foco em resultados de alto impacto

* Scrum Masters, Product Owners e Agile * Explorar estratégias para construir culturas
Coaches gue procuram ampliar a sua organizacionais ageis, capazes de responder a
capacidade de influenciar e inspirar mudancas complexas e imprevisiveis
equipas

* Profissionais que Ipretendem
preparar-se para liderar em contextos
complexos e em constante mudanca.
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4.1 Lideranga

Certified Exponential Leader (CEL)

CERTIFIED
Acelere dez anos de experiéncia em lideranca para apenas 121
seis meses e torne-se o catalisador da transformacao que a A bywBan
sua organizacdo precisa. —

O Certified Exponential Leader (CEL) é uma formacdo inovadora desenvolvida
SObl‘e Q para lideres que desejam acelerar a sua evoluc¢do profissional e tornar-se
~ referéncia na condugdo de transformagdes organizacionais. Num mercado
formasao que exige respostas rapidas e adaptabilidade, o CEL combina conteudo de
exceléncia com mentoria pratica, proporcionando aos participantes uma
experiéncia intensiva de aprendizagem aplicada ao contexto real da

lideranca.
Portugués 22 horas Gravada
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by

wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, é recomendavel que os participantes
tenham algum conhecimento prévio sobre metodologias ageis ou experiéncia em contextos de
desenvolvimento de produtos.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Lideres de equipa e gestores em * Tomar decisdes mais eficazes, com impacto nos
transicdao para cargos estratégicos processos e nas pessoas sob sua lideranca

* Profissionais com responsabilidades de * Priorizar e eliminar iniciativas com foco na
transformacdo organizacional relevancia e no valor entregue ao cliente

* Executivos que procuram aumentar a * Aplicar ferramentas praticas como o Diagrama de
relevancia da sua lideranga num Loop Causal, Business Agility Assessment e o
mercado em constante evolugao Xadrez da Transformacao para apoiar a atuacao

» Empresas que investem no_ como lider o .
desenvolvimento das suas liderangas + Desenvolver a sua propria jornada de lideranga,
com foco em impacto e agilidade alinhando-a com os desafios atuais e futuros da

organizacao
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4.1 Lideranga

DependenCies & RiSkS CERTIFIED
Management Workshop 121

Domine a arte de antecipar, mitigar e gerir melhor as \ a4
dependéncias e os riscos em projetos, produtos e servicos. —

b O Workshop Dependencies & Risks Management ensina a gerir, de forma
sSoore o pré-ativa, dependéncias e riscos em projetos complexos, combinando
frameworks ageis e tradicionais. Os participantes aplicam técnicas de

formasao mapeamento, analise preditiva e mitigacao para antecipar obstaculos, alinhar
equipas e criar planos de contingéncia eficazes.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a identificar e a gerir
dependéncias e riscos em projetos, e em desenvolver competéncias para garantir o seu sucesso.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Agile Coaches * Mapear e analisar dependéncias criticas em

+ Project Managers projetos, utilizando tecnlcas visuais e métricas de
eficiéncia para a prevencdo proé-ativa de riscos

* Scrum Masters

i . * Implementar estratégias cadenciadas para uma
* Release Train Engineers coordenacio eficaz entre multiplas equipas e
« Lideres Técnicos gestdao da entrega em escala

* Desenvolver planos de contingéncia adaptativos,
recorrendo a andlise preditiva para antecipar
cenarios de risco
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4.1 Lideranga

Qestao de Mudangas

CERTIFIED
Domine ferramentas e técnicas para liderar mudancas com 121
sucesso eficaz \  bywBran

A gestdo eficaz de mudangas organizacionais é essencial para assegurar a
SObl‘e Q adaptacdo continua das empresas em ambientes dinamicos e competitivos.
~ Este curso proporciona conhecimentos praticos e estratégicos, capacitando

formasao profissionais a liderar processos de transformacao com confianga, reduzir
resisténcias e fomentar o alinhamento das equipas. Com foco em
ferramentas, técnicas e boas praticas, a formacdo prepara os participantes
para implementar mudancas de forma agil e eficaz, promovendo maior
envolvimento, resiliéncia e resultados sustentaveis nas suas organizacdes.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio / Certificacdo de Nao ha
Avancado Participagdo K21 by
wBrain

N&o ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a liderar e a gerir processos
de mudanga, e em desenvolver competéncias para motivar e envolver equipas durante periodos
de transicao.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideres e gestores * Principios fundamentais da Gestao da Mudanga e

« Profissionais de RH e consultores aplicar ferramentas que facilitem a transicao
envolvidos na promocao de uma organizacional
cultura de transformacao * Promover o envolvimento e a colaboracdo das

« Coordenadores de projecto que equipas em contextos de transformacao,
procuram estratégias para preparar assegurando a transparéncia na comunicagado e a
equipas durante processos de transicdo adesdo aos novos processos

« Executivos e tomadores de decis3o + Identificar e ultrapassar resisténcias, consolidando
interessados em melhorar a uma cultura de aprendizagem continua e melhoria

implementacdo de novas iniciativas

* Facilitadores e agentes de mudanga que
desejam aprofundar boas praticas de
gestao da mudanga
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4.1 Lideranga

Lideran¢a Multidirecional

CERTIFIED
Liderar ndo é apenas dirigir — é influenciar, colaborar e 121
inspirar em todas as dire¢oes. . bywBEn

Esta formacdo ensina como exercer lideranga além das estruturas
SObl‘e Q hierarquicas tradicionais. Os participantes aprendem a liderar para cima,
~ para os lados e para baixo na organizac¢do, utilizando estratégias de
formasao comunicacao, influéncia e colaboracao eficaz para gerar impacto positivo em
todos os niveis.

Portugués / Inglés / 16 horas Online ou
Espanhol Presencial
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

N&o ha pré-requisitos. E desejavel que os participantes possuam alguma experiéncia prévia em
contextos de equipa ou lideranca, ainda que informal.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Team Leaders e Gestores de Pessoas + Entender o conceito e a importancia da lideranca
* Scrum Masters, Agile Coaches e Product multidirecional

Owners * Exercitar a lideranga ascendente com técnicas
+ Profissionais em posicdo de lideranca eficazes de influéncia junto a superiores

informal * Fortalecer a colaboragiao com colegas e pares por
« Coordenadores e lideresem meio da gestdo latera

organizagdes matriciais ou ageis * Liderar equipas com foco em autonomia,

* Qualquer profissional ?Iue deseje liderar responsabilidade e crescimento
com mais impacto e influéncia + Adaptar estratégias de comunicagdo e persuasao a
diferentes publicos organizacionais
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4.1 Lideranga

Management 3.0 Foundation Workshop

Liderar é facilitar o crescimento das pessoas e a evolucao
das equipas. Transforme a gestdao num motor de inovacao,
colaboracao e resultados sustentaveis.

GERTIFIED
MANAGEMENT 3.0

FOUNDATION
WORKSHOP

ATTEMIEE

A formag¢do Management 3.0 Foundation Workshop oferece uma abordagem
SObl‘e Q pratica e interativa a lideranca moderna, combinando jogos, dindmicas e
~ ferramentas visuais para facilitar a ado¢do de uma gestao mais agil,
formasao colaborativa e eficaz. Durante dois dias de intensa partilha e aprendizagem,
0s participantes desenvolvem competéncias que podem aplicar
imediatamente nas suas equipas — promovendo resultados sustentaveis e
uma cultura baseada na confianca e na autonomia.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificado da Nao ha
Intermédio Management 3.0

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se, no entanto, que os participantes possuam experiéncia
basica em gestao, lideranca ou trabalho em equipa.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores e Diretores * Compreender o mindset e os principios
- Agile Project Managers fun.damentals do Manag(,ement 3.0 .
« Team Leaders * Aplicar ferramentas e praticas colaborativas que
promovem autonomia, motivagao e
* Scrum Masters auto-organizacio nas equipas
* Product Owners * Estimular ambientes de trabalho mais inclusivos,
» Agentes de mudanga e transformagao adaptaveis e produtivos
organizacional + Atuar como facilitadores da mudanca cultural e da

lideranca distribuida

* Desenvolver um estilo de gestdo orientado a
confianca, colaboracao e melhoria continua

(21 by wBrain



4.1 Lideranga

MNétricas Ageis

CERTIFIED
Métricas que orientam decisdes, impulsionam valor e 121
melhoram resultados . bywBEn

Nesta formacdo, o participante ird compreender quais sdo as métricas mais
SObl‘e Q adequadas para o desenvolvimento agil de produtos, abrangendo os
~ dominios de negdcios, cultural, organizacional e técnico. Aprendera a
formasao selecionar e equilibrar diferentes métricas, a visualiza-las com as ferramentas
adequadas, a interpreta-las corretamente e a identificar acBes necessarias
para otimizar processos e resultados. O curso proporciona uma visdo pratica
sobre como utilizar métricas para apoiar a tomada de decisdo, promover
melhorias continuas e garantir a entrega de valor de forma eficiente.

Portugués 12 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para uma melhor compreensdo, é recomendavel ter conhecimentos
basicos de metodologias ageis (como Scrum, Kanban ou SAFe®) e alguma experiéncia em
desenvolvimento de produtos ou gestdo de projetos.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Product Owners + ldentificar e compreender as métricas mais
. Gestores de Produto utilizadas para avaliar a performance em o

) ambientes ageis, abrangendo aspetos de negdcio,
* Gestores de Projecto cultura organizacional e desenvolvimento técnico.
* Lideres de Equipa + Desenvolver competéncias para selecionar,
« Facilitadores de melhoria continua implementar e interpretar métricas ageis,

garantindo a sua utilizagdo estratégica na
monitoriza¢do e melhoria continua dos processos.
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4.1 Lideranga

New Ways of Working

CERTIFIED
Trabalhar de forma diferente é o primeiro passo para inovar 121
continuamente. Descubra como as novas formas de \ _ bywBaa
trabalhar impulsionam equipas mais ageis, flexiveis e N

colaborativas

Nesta formacdo pratica e atualizada, os participantes exploram as tendéncias
SObl'e Q mais relevantes no mundo do trabalho contemporéneo — desde ambientes
~ flexiveis e métodos ageis até culturas organizacionais que favorecem a
formasao inovacao. Uma jornada para quem deseja redesenhar a forma como as
equipas se organizam, comunicam e produzem resultados de forma mais
humana e eficaz.

Portugués / Inglés / 16 horas Online ou
Espanhol Presencial
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. A formacdo é indicada para qualquer profissional que pretenda
conhecer e aplicar abordagens modernas para transformar a forma de trabalho.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Gestores de Equipas e Projetos + ldentificar e aplicar novas formas de trabalho
« Profissionais de RH e Cultura alinhadas as necessidades atuais das organizacdes
Organizacional * Promover ambientes de trabalho mais flexiveis e
+ Agile Coaches e Scrum Masters colaborativos
Inovadores « Utilizar praticas ageis e adaptativas para melhorar
+ Change Agents e Transformadores a produtividade e o bem-estar das equipas
Digitais Qualquer profissional + Estimular uma cultura de inovacdo e criatividade
interessado em modernizar praticas de no dia a dia profissional
trabalho
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4.1 Lideranga

Problem Resolution

CERTIFIED
"Problemas vao sempre existir. A diferenca esta em como os 121
resolve."” . bywBan

A formacdo Problem Resolution foca-se no desenvolvimento de pensamento
SObl‘e Q estruturado e de ferramentas praticas para analisar, abordar e resolver
~ desafios complexos no contexto profissional.
formasao Os participantes aprendem a abordar problemas de forma sistematica, a
colaborar eficazmente com diferentes equipas e stakeholders, e a
implementar solu¢des sustentaveis e mensuraveis, evitando que os mesmos
problemas voltem a repetir-se.

Portugués 8 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se alguma experiéncia pratica com desafios profissionais e
abertura para questionar abordagens habituais, de forma a maximizar o aproveitamento da

formacao.
Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem
* Especialistas em RH + Identificar as causas principais de problemas
+ Lideres de Equipas + Aplicar técnicas estruturadas de resolu¢ao de
+ Equipas Operacionais prqblemas o )
+ Funcdes de Suporte e Conformidade « Aprimorar a tomada de decisbes sob pressao
+ Colaborar de forma eficaz na resolucao de
problemas

* Prevenir problemas recorrentes
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4.1 Lideranga

Professional Agile Leadership™ - Evidence-}
Based Mlanagement™ (PAL-EBMU)

Lidere com dados, impulsione valor e transforme
organiza¢bes com agilidade estratégica

O curso Professional Agile Leadership™ - Evidence-Based Management™
SObre Q (PAL-EBM) ensina lideres a aplicar métricas baseadas em evidéncias para
~ aumentar o valor organizacional. Centrado no Evidence-Based
formasao Management™ (EBM), aborda como definir objetivos estratégicos, medir
resultados e tomar decisdes informadas para impulsionar a agilidade
empresarial. Os participantes aprendem a criar organiza¢des adaptaveis,
orientadas para resultados sustentaveis e alinhadas entre estratégia, metas e
impacto real no negocio.

Portugués 8 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Intermédio / Certificado PAL™- Sim
Avancado EBM™ da Scrum.Org 2 tentativas incluidas

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a usar dados e métricas para
tomar decisdes de gestdo mais eficazes, e em desenvolver uma lideranga agil que promova a
inovagdo e o crescimento.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Executivos « Compreender o Evidence-Based Management™

. Gerentes (EBM) e aplicar métricas baseadas em evidéncias
para avaliar e aumentar o valor organizacional

* Scrum Masters

» Definir objetivos estratégicos claros e alinha-los

* Product Owners com resultados mensurdveis que impulsionem a
+ Coaches agilidade empresarial
+ Consultores * Tomar decisdes informadas com base em dados

fiaveis, promovendo transparéncia, foco e
adaptabilidade nas organizacbes
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4.1 Lideranga

Train the Trainer

CERTIFIED
"Transforme conhecimento em impacto: forme quem vai 121
formar." N\ Buwdian

Aformacdo Train the Trainer foi projetada para capacitar profissionais com
SObl‘e Q as habilidades, ferramentas e a confianca necessarias para conduzir sessées
~ de training impactantes, envolventes e eficazes.
formasao Por meio de exercicios praticos, técnicas de facilitacdo e simula¢des de
situagdes reais, os participantes aprendem a elaborar experiéncias de
aprendizagem que promovem o engajamento, a retencdo e a mudanca de

comportamento.
Idiomas Durag¢do Formato
Portugués 8 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by

wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, é recomendada para profissionais
envolvidos em coaching, facilitacdo ou compartllhamento de conhecimento.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Especialistas em Compliance + Elaborar sessdes de coaching estruturadas e
* Instrutores internos envolventes
« Profissionais de RH e T&D + Aplicar principios de aprendizagem de adultos
« Especialistas no assunto (SMEs) * Facilitar a aprendizagem utilizando métodos
interativos

* Lideres de equipas envolvidos em
coaching

* Business Partners

+ Gerenciar dinamicas de grupo e a energia da
aprendizagem

* Conduzir aulas de forma clara, confiante,

+ Diretores e Gestores de Equipas impactante e com cultura organizacional
+ Consultores em transformacdo * Promover ambientes de trabalho mais adaptaveis,
organizacional colaborativos e produtivos

+ Alinhar a atuacao do RH com os objetivos
estratégicos da organiza¢do
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4.1 Lideranga

Workshop de gestdo de stakeholders m

CERTIFIED
Gerir stakeholders com agilidade para construir parcerias 121
estratégicas e flexiveis. \  bywBran

Esta formacgdo prepara profissionais para gerir eficazmente stakeholders em
SObl‘e Q ambientes ageis, focando na elaboracdo e negociacao de contratos que
~ promovem adaptabilidade e colaborac¢do. Os participantes aprenderdo
formasao técnicas praticas para melhorar a comunicagdo e o relacionamento,
impulsionando o sucesso dos projetos.

Portugués 4 horas Online ou
Presencial
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a identificar, analisar e gerir
as expectativas de todos os intervenientes em projetos, e desenvolver a sua capacidade de
comunicagdo e negociagdo para construir relagdes de confianga e colaboracao.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Gestores de projetos « Compreender os fundamentos de contratos ageis

* Product Owners + Aprender a elaborar e negociar contratos flexiveis

+ Scrum Masters + Desenvolver habilidades para gerir e comunicar

* Profissionais envolvidos na gestdo de com stakeholders _ .
stakeholders e contratos em contextos * Promover parcerias colaborativas e adaptativas
ageis em projetos ageis
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4.1 Lideranga

CERTIFIED

da Qgilidee 121

Desvende os principais desafios da agilidade e impulsione a \ | Oy
transformacado estratégica na sua organizagao ~—

Workshop executivo de desafios /—\

Este workshop executivo é direcionado a lideres e gestores que enfrentam os
SObl‘e Q desafios praticos da implementacdo da agilidade nas suas organizagdes.
~ Através de analises de casos reais e discussdes estratégicas, os participantes
formasao irdo identificar barreiras comuns, desenvolver solucdes eficazes e preparar a
sua organizag¢ao para uma transformacao agil sustentavel e de sucesso.

Portugués / Inglés / 4 horas Online ou
Espanhol Presencial
Iniciante Certificacdo de Nao ha

Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisito. Recomenda-se que o participante tenha experiéncia prévia em gestao ou
lideranca, preferencialmente com algum conhecimento basico em agilidade e transformacao
organizacional.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

*+ Executivos + Capacitar os participantes a reconhecer e superar

. Gestores seniores os principais obstaculos a agilidade organizacional,
) i aplicando estratégias praticas para liderar

* Diretores de area transformac8es ageis que gerem valor continuo e

* Lideres de transformacao agil sustentado.
+ Decisores estratégicos
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4.2 Facilitagao

Técnicas de Facilita¢go 4

Facilitar ndo é controlar — é permitir que a equipa se 121
autogestione e entregue o melhor de si. Aprenda a liderar | bynBan
discussdes produtivas, resolver conflitos e maximizar o —
desempenho da equipa com técnicas eficazes de facilitacao.

A formacdo Técnicas de Facilitacdo da K21 foi concebida para capacitar
SObl‘e Q Scrum Masters, Agile Coaches e outros lideres de equipa a conduzir reunides
~ e workshops de forma eficaz, com foco em técnicas ageis de facilitacao.
formasao Combinando teoria e pratica, os participantes aprenderdo como gerir
dinamicas de grupo, resolver conflitos e fomentar um ambiente de
colaboragdo continua, permitindo que as equipas se autogestionem e
entreguem valor de forma mais agil e eficaz.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio / Certificacdo de Nao ha
Avancado Participagdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se experiéncia prévia com metodologias ageis (Scrum ou
Kanban), interesse em atuar como facilitador de reunies ou workshops ageis e alguma
experiéncia em gestdo de equipas ou coordenacdo de projetos ageis.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Esta formacdo é indicada para + Aplicar técnicas ageis de facilitacdo em reunides,
profissionais gue atuam como workshops e sessdes de trabalho colaborativas
facilitadores, lideres de equipa ou + Melhorar a eficacia das reunides através da
gestores de processos, e que desejam utilizacdo de dindmicas de facilitacdo adaptadas ao
aprimorar as suas competéncias em contexto agil
facilitacdo de processos colaborativos, ) )
reunides e workshops em ambientes + Lidar com conflitos e comportamentos
ageis disfuncionais (como desinteresse, agressividade e

desvio de foco) para manter a produtividade da
equipa
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4.2 Facilitagao

Facilitation Design

CERTIFIED
Conduza sessdes colaborativas eficazes com criatividade, 121
interacdo e impacto duradouro \  bynBan

—

O curso Facilitation Design fornece as competéncias necessarias para criar
SObl‘e Q experiéncias de facilitacdo dinamicas e eficazes. Os participantes irdo
~ aprender a planear e conduzir sessdes que promovem a colaboracdo, a
formasao criatividade e a resolucdo de problemas, utilizando métodos interativos e
ferramentas digitais. Este curso é ideal para quem pretende destacar-se na
conducao de workshops, reunides de grupo e sessdes de trabalho
colaborativo.

Portugués 24 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a planear e conduzir reunies
e workshops de forma eficaz, e em desenvolver competéncias para criar ambientes colaborativos
e produtivos.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Facilitadores, lideres de equipa e * Planear e estruturar sessdes de facilitagdo
gestores que conduzem workshops ou adaptadas a diferentes contextos e publicos
reumioes + Utilizar técnicas interativas que incentivem a

* Profissionais interessados em melhorar criatividade e o envolvimento
as stqasdcompetenuas de facilitacdo e * Integrar ferramentas digitais na condugdo de
gestao de grupos sessGes virtuais ou hibridas

* Qualquer pessoa que pretenda + Gerir dindmicas de grupo e lidar com desafios em
conduzir sessdes colaborativas de tempo real

forma eficaz
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4.2 Facilitagao

Workshop de facilitagdo com m

CERTIFIED

estruturas libertadoras 121 )

Transforme a colaboracdo com métodos inovadores que \ | Syneran
libertam a criatividade e a participacao de todos. ~—

Este workshop intensivo apresenta as Estruturas Libertadoras — técnicas
SObl‘e Q inovadoras para facilitar encontros e trabalhos em grupo que promovem a
~ inclusao, o envolvimento ativo e a criatividade coletiva. Através de praticas
formasao dinémicas, os participantes aprendem a substituir métodos tradicionais por
abordagens que geram dialogos mais produtivos e colaborativos.

Portugués 8 horas Online ou
Inglés Presencial
Espanhol
Dificuldade Certifica¢do Exame
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em aprender a conduzir reunides e
workshops de forma mais inclusiva e criativa, e desenvolver competéncias para promover a
participacdo ativa e o pensamento colaborativo.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Facilitadores + Capacitar os participantes a utilizar as Estruturas
+ Lideres de equipas Libertadoras para facilitar reunides, workshops e

i processos colaborativos de forma inclusiva, eficaz
* Gestores de projetos e criativa, promovendo o envolvimento de todos e
« Coaches ageis a geracao de solug¢des inovadoras em grupo

* Profissionais de recursos humanos

* Qualquer pessoa interessada em
melhorar a colaboracao e facilitacdo de
grupos"
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4.2 Facilitagao

Retrospectivas Eficazes g

Mais do que olhar para tras — transforme reflexées em 121
melhorias reais e continuas." . _ bywBan

A formacdo Retrospectivas Eficazes da K21 ensina como facilitar reunides de
SObl'e Q melhoria continua que realmente geram impacto. Em 6 horas intensivas, os
~ participantes exploram técnicas para tornar as retrospectivas mais
formosao dinémicas, envolventes e produtivas — promovendo a¢des concretas e
mudanc¢as mensuraveis. Aprenda a escolher o formato certo para cada
contexto e a superar resisténcias com confianca e criatividade.

Portugués 8 horas Online ou
Presencial
Intermédio Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para melhor aproveitamento, recomenda-se familiaridade com o
ambiente agil e experiéncia prévia em participacdo ou condugdo de retrospectivas.
anteriormente.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem
+ Scrum Masters + Compreender o proposito real das retrospectivas
- Agile Coaches no ciclo de melhoria continua
« Team Leaders + Identificar diferentes tipos de retrospectivas e

selecionar a mais adequada ao contexto da equipa

* Facilitadores
+ Facilitar sessGes mais criativas, participativas e

* Product Owners orientadas para resultados concretos
* Qualquer profissional responsavel por * Lidar com resisténcias e promover o envolvimento
promover a melhoria continua em genuino dos participantes

equipas ageis
quipas ag + Criar planos de agdo claros e mensuraveis que

realmente levem a mudanca.
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4.2 Facilitacao

Qestdo e Resolu¢to de Conflitos

CERTIFIED
Aprenda a resolver conflitos, comunicar melhor e promover 121
colaboracao eficaz \  bywBan

N

O curso Gestdo e Resolugdo de Conflitos € uma formacgdo pratica e interativa
SObl‘e Q que capacita os participantes a identificar, gerir e resolver conflitos em
~ ambientes profissionais. Utilizando técnicas comprovadas e estratégias
formosoo inovadoras, o curso promove habilidades de comunica¢do, negociacao e
construcao de consenso, criando um ambiente mais colaborativo e

produtivo.
Idiomas Durag¢do Formato
Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by

wBrain

Né&o ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em desenvolver competéncias de
comunicagdo e neépuagéo, além de vontade de aprender a gerir e resolver conflitos de forma
construtiva no ambiente de trabalho.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Lideres e gestores que enfrentam + Compreender as origens e dinamicas dos conflitos
desafios relacionados a gestao de no ambiente de trabalho
equipas . + Identificar estilos de gest&o de conflitos e

* Profissionais de RH e relag&es laborais adapta-los a diferentes situacdes
que lidam com corwflltos organizacionais + Aplicar técnicas eficazes de comunicagdo e

* Qualquer pessoa interessada em negociacdo para mediar conflitos
melhorar as suas colmpNeteanaas %Ie + Promover solucdes colaborativas que atendam as
comunIcagao € resolucac de probiemas necessidades das partes envolvidas

(21 by wBrain



4.2 Facilitagao

Workshop de Qestao e m

Prioriza¢6o do Tempo 121
Aprenda a priorizar, delegar e ganhar tempo com eficacia A\V

O curso Gestao de Tempo e Prioridades ensina técnicas praticas para
SObl‘e Q otimizar a organiza¢do do tempo, melhorar a produtividade e definir
~ prioridades de forma eficaz. Neste workshop o participante aprende técnicas
formosao praticas e eficazes para ajudar as pessoas a organizarem suas atividades
diarias de forma mais eficiente, organizacao das atividades e delegacdo,
priorizacao e limitacdo do WIP (work in progress).

Portugués 4 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor aproveitamento, € recomendado ter interesse em
otimizar a sua rotina, aumentar a produtividade e aprender a priorizar tarefas e projetos de
forma estratégica.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Colaboradores com multiplas tarefas e + Dotar os participantes de estrate ias praticas e
responsabilidades eficazes para melhorar a gestao o tempo e a

+ Lideres de equipa ou gestores que definicao de prioridades no contexto profissional.
necessitam de otimizar a sua agenda e + Organizar melhor as suas atividades didrias,
a da sua equipa reduzir o desperdicio de tempo, aumentar a

produtividade e aplicar técnicas de priorizacao,
delegacdo e limitagcdo do trabalho em curso (WIP),
promovendo uma maior eficiéncia individual e em
equipa.

* Profissionais em contexto hibrido ou
remoto que procuram maior foco e
eficiéncia

+ Pessoas que sentem dificuldade em
definir prioridades ou manter a
organizagdo diaria
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4.2 Facilitagao

Qestdo de Equipas e Lideranga m

° CERTIFIED
para Chefias 121
Liderar com impacto: competéncias essenciais para equipas |\  Sune=a 4

fortes e resilientes

O papel das chefias é fundamental para o sucesso de qualquer organizacgao.
SObl‘e Q As liderancas tém a responsabilidade de guiar as suas equipas, promover um
~ ambiente de trabalho positivo e adaptar-se rapidamente as mudancas do
formasao mercado. Esta formacao foi concebida para dotar os gestores das
competéncias essenciais para liderar de forma eficaz, utilizando as melhores
praticas de gestdo e as tecnologias mais recentes, incluindo a Inteligéncia

Artificial.
Portugués 27 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio / Certificacdo de Nao ha
Avancado Participagdo K21 by

wBrain

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se ao participante ter pelo menos 2 a 3 anos de experiéncia
em fungGes de chefia, supervisao ou coordenagdo de equipas, preferencialmente em contextos
organizacionais estruturados.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores, chefias de equipa, e * Competéncias de lideranca empatica, adaptadas
profissionais que pretendem fortalecer as necessidades das suas equipas

as suas capacidades de lideranca e » Maior capacidade para gerir o tempo e aumentar a
gestdo de equipas produtividade da equipa

* Destina-se a quem procura aprimorar + Técnicas para otimizar custos e gerir recursos de
competéncias para liderar com forma eficaz
confianca, promover um ambiente o .
colaborativo e maximizar a ° Com_petenuas para fomen'qar a cplaboragao,_ a
produtividade no local de trabalho confianca e a seguranca psicolégica nas equipas

* Ferramentas para o desenvolvimento de talentos e
delegacao eficaz
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Comunica¢do Assertiva e Empatica

CERTIFIED

para o trabalho 121
Comunicar com eficacia é mais do que falar — é escutar e
com empatia, reduzir ruidos e construir rela¢des -

profissionais colaborativas.

Nesta formacdo, os participantes irdo aprender e aplicar, com base em casos
SObl‘e Q reais, os fundamentos de uma comunica¢do mais eficaz, centrada na
~ assertividade, escuta ativa, empatia e compreensdo das necessidades
formasao préprias e alheias. Ao longo do percurso, serdo abordadas praticas que
reduzem ruidos e desentendimentos, promovendo didlogos mais produtivos
e relagBes profissionais mais saudaveis e colaborativas.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, recomenda-se que os participantes
tenham algum conhecimento prévio sobre metodologlas ageis ou experiéncia em contextos de
desenvolvimento de produtos.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Lideranca Executiva (C-Level, Diretores, * Desenvolver competéncias de comunicagdo
VPs) assertiva e empatica, promovendo relacOes de

+ Gestores de Portfélio e Projectos confianga e colaboragdo
+ Lideres de Transformacio + Identificar e superar barreiras de comunicagao
Organizacional interpessoal, com foco na escuta ativa e na

c o reducdo de conflitos
+ Coaches Ageis e Organizacionais
* Estimular a inteligéncia emocional, favorecendo a

* Designers Organizacionais consciéncia sobre comportamentos e
* Responsaveis pela melhoria da necessidades individuais e coletivas
coordenacdo entre equipas * Aplicar técnicas praticas que resultem em

mudangas consistentes na postura comunicacional
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Comunicar e Persuadir com Eficiéncia g

Eleve a sua comunicacao, influencie decisdes e conquiste 121
melhores resultados . _ bywBran

A formac¢do Comunicar e Persuadir com Eficiéncia tem como objetivo
SObl‘e Q desenvolver competéncias sélidas de comunicacao e persuasdo, essenciais
~ para alcancar sucesso em multiplos contextos profissionais e pessoais. Com
formasao uma abordagem pratica e dinamica, o curso abrange desde os fundamentos
da comunicacao eficaz até técnicas avancadas de persuasao, linguagem
corporal e negociacao, preparando os participantes para influenciar e
envolver de forma assertiva e confiante.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Espanhol
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

N&o ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em desenvolver a sua capacidade de
expressao, e em aprender técnicas para comunicar de forma clara, influente e convincente no
ambiente profissional.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais de todas as areas que * Aperfeicoar as suas competéncias de
pretendem melhorar as suas comunicacado, transmitindo ideias de forma
competéncias de comunicagao e estruturada e adaptada a diferentes publicos e
persuasao contextos

* Lideres e gestores que necessitam * Aplicar técnicas de persuasdo e linguagem
influenciar equipas e stakeholders corporal para influenciar positivamente e motivar

+ Colaboradores que desejam transmitir interlocutores, promovendo o entendimento e o
ideias de forma clara e eficaz em envolvimento

ambientes profissionais e pessoais * Alcangar objetivos com maior eficacia, através da
+ Pessoas que procuram desenvolver gestao assertiva das relacdes e da capacidade de

habilidades para negociacdes e negociagdo e resolucdo de conflitos
apresenta¢des mais impactantes
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Falar em Publico: Comunicagéo e
Apresenta¢des (ivel I) 121

Comunique com clareza, venga o nervosismo e apresente-se V4

com confianca

b O curso Falar em Publico: Comunicagdo e Apresenta¢des € uma formacgdo
soore o pratica e acessivel para quem deseja desenvolver competéncias de
comunicagdo e apresenta¢do. Com um foco em técnicas essenciais, 0os

~
formosao participantes aprenderao a preparar e entregar apresentacdes eficazes, a
gerir o nervosismo e a comunicar com confianca em diversas situacdes.

Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. E recomendado ter interesse em desenvolver a sua capacidade de
comunicacao, superar o medo de falar e aprender a apresentar ideias de forma clara, confiante e

impactante.
Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais que desejam melhorar as * Planear e estruturar apresentagdes claras e
suas competéncias de apresentacdo. impactantes.

* Iniciantes que sentem dificuldades ou * Desenvolver técnicas para comunicar ideias de
nervosismo ao falar em publico. forma confiante e cativante.

* Qualquer pessoa interessada em + Utilizar recursos visuais e ndo verbais para
comunicar com maior impacto em fortalecer a mensagem.
contextos profissionais ou pessoais. « Superar barreiras, como o medo de falar em

publico, e melhorar a presenca em palco.
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Falar em Publico: Comunicagéo e
Apresenta¢des Avangadas (Uivel IT) 121

. e e . s\ bywBran
Eleve a sua comunicacdo com técnicas avancadas para

apresentacdes impactantes

b O curso Falar em Publico: Comunicagdo e Apresenta¢des Avancadas é uma
soore o formagdo desenhada para profissionais que ja possuem experiéncia em falar
em publico e desejam elevar suas competéncias a um nivel superior. O

formosao programa foca em técnicas avancadas de persuasao, storytelling estratégico,
gestao de grandes publicos e utilizacdo de tecnologia para apresenta¢des de

alto impacto.
Portugués 16 horas Online ou
Inglés Presencial
Avancado Certificacao de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Na&o ha pré-requisitos. E recomendado ter experiéncia em apresentagdes e discursos, e ter
interesse em aperfeicoar técnicas avancadas de comunicacdo, como a gestdo de audiéncias, a
linguagem corporal e a criagdo de narrativas de alto impacto.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais experientesem * Desenvolver apresentagdes que inspirem,
apresentagOes que desejam refinar e influenciem e envolvam audiéncias diversificadas.
avangar suas competencias. + Utilizar storytelling avangado e técnicas

* Lideres, gestores e executivos que persuasivas para reforcar as mensagens.
freé]_qenjcemente apresentam a grandes » Gerir pUblicos numerosos ou desafiantes com
audiencias. confianca e competéncia.

* Consultores e palestrantes que * Integrar tecnologias de ponta e elementos visuais
procuram inovar na sua abordagem de inovadores nas apresentacoes

comunicagao.
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Howu to Handle Criticism or Pressure

CERTIFIED
"Mais calma, mais clareza, mais resultados - mesmo sob 121
pressao."” . bywBEn

Aformacdo How to Handle Criticism or Pressure, capacita os profissionais
SObl‘e Q com ferramentas de inteligéncia emocional e comunicagdo para gerir criticas,
~ feedback e pressao de forma construtiva.
formosao Os participantes aprendem a manter a serenidade, a responder com eficacia
em situa¢des desafiantes, e a transformar momentos de tensdo em
oportunidades de crescimento profissional.

Portugués 4 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, recomenda-se alguma experiéncia em
contextos profissionais sujeitos a feedback, avaliagao ou pressdo de desempenho, de forma a
relacionar os conceitos com situagdes reais vividas pelo participante.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais que lidam regularmente * Gerir rea¢Bes emocionais a criticas
com feedback, avaliagdes de . « Responder de forma assertiva sob pressdo
desempenho ou situa¢des de pressdo, o ]
nomeadamente gestores, equipas de » Desenvolver resiliéncia e aUtOCOﬂflanga
atend|ment0 ao C||ente e CO!abOFadOI‘es . Utilizar 0 feedback para crescimento e
em fungbes de maior exposigdo ou aprendizado
visibilidade.
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Howvu to Say “No"” Without Quilt

"Dizer ndo também é uma competéncia profissional." 121
. bywuBran

A formacdo How to Say “No” Without Guilt capacita os profissionais a
SObre Q comunicar limites de forma clara e assertiva, preservando relac8es
~ profissionais positivas e respeitosas.
formasao Os participantes desenvolvem a confianca necessaria para dizer ""'ndo"" sem
culpa, melhorando o seu bem-estar, produtividade e eficacia profissional no

dia a dia.
Portugués 8 /4 horas Online ou
Inglés Presencial
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by

wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento,recomenda-se alguma experiéncia em
contextos profissionais com interacdo regular com outras pessoas, de forma a relacionar os
conceitos de assertividade com situac¢des reais do dia a dia.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores e lideres de equipa, « Comunicar limites de forma assertiva
Profissionais de areas de atendimento, + Reduzir a culpa associada  recusa
suporte ou customer success,

Colaboradores em funcées de * Aumentar a autoconfianca e a clareza
coordenagdo ou gestdo de projetos + Lidar com solicitagdes de maneira profissional
+ Manter relacionamentos saudaveis no ambiente
de trabalho
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Inteligéncia Emocional no trabalho

CERTIFIED
Desenvolva empatia, resiliéncia e comunicagao para 121
relagdes mais produtivas . _ bywBran

O curso Inteligéncia Emocional explora os principios e praticas que ajudam os
SObl‘e Q participantes a reconhecer, compreender e gerir as suas proprias emocoes,
~ bem como a perceber e influenciar as emoc¢des dos outros. Este programa
formosao pratico oferece ferramentas para melhorar a comunicacdo, a empatia e a
resiliéncia emocional, promovendo relacionamentos interpessoais mais
saudaveis e produtivos.

Portugués 12 horas Online ou
Inglés Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se ter experiéncia em contextos ageis e conhecimento de
principios ageis.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Lideres e gestores que desejam + Desenvolver autoconhecimento e autogestdo
melhorar suas competéncias de emocional.

reIac.lo.nam.ento interpessoal + Identificar e compreender as emoges dos outros
* Profissionais que trabalham em para melhorar a comunicacdo.

_equis e lidam colm situacGes de alto » Construir empatia e promover relagdes
Impacto emociona interpessoais positivas.

* Qualquer pessoa interessada em « Aplicar inteligéncia emocional para resolver

fortalecer a sua inteligéncia emocional conflitos e gerir situacdes desafiadoras.
para o crescimento pessoal e

profissional
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Introduction to NLP for /—\
Effective Communication ‘

121

1] A n . bywBran
Comunicar melhor comeca por compreender melhor.

A formacdo Introduction to NLP for Effective Communication introduz
SObl‘e Q conceitos de Programacdo Neurolinguistica (PNL) aplicados a comunicagdo,
~ influéncia e eficacia interpessoal.
formasao Os participantes adquirem ferramentas praticas para melhorar a clareza,
criar rapport e aumentar o impacto da sua comunicagdo, tanto em contextos
profissionais como em situa¢des de lideranca e negociacdo.

Portugués 8 /4 horas Online ou
Inglés Presencial
Intermédio a Certificacdo de Nao ha
Avancado Participagdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, recomenda-se algum interesse ou
contacto prévio com temas de comunicagdo e desenvolvimento pessoal, de forma a facilitar a
aplicagdo pratica dos conceitos de PNL

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Agile Enablers « Compreender os fundamentos da PNL
* Lideres de Equipas + Melhorar a comunicagao e o rapport
* Func¢bes de RH e Comunicacao + Adaptar estilos de comunicacao

« Aprimorar a influéncia e a persuasdo
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Cultura de Feedback para Lideranga m

\ 121

by wuBrain

A formacdo Cultura de Feedback para Lideranga tem como objetivo
SObl‘e Q desenvolver a competéncia de dar e receber feedback nas equipas,
~ promovendo uma cultura de melhoria continua, empatia e responsabilidade
formosao partilhada. A abordagem combina conteudo pratico, técnicas aplicaveis e
reflexao sobre diferentes contextos, privilegiando a criagcdo de um espaco
seguro de aprendizagem. O objetivo é dotar a lideranca de ferramentas
praticas para otimizar o desempenho das equipas e responder com agilidade
as expectativas dos stakeholders.

Portugués 8 horas Online ou
Presencial
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificacdo de Nao ha
Intermédio Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, é recomendavel ter experiéncia em
trabalho de equipa/lideranca de equipas.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ C-Level e Diregdo Estratégica + Desmistificar o conceito de feedback e
« Middle Management (Diretores e diferencia-lo de avalia¢bes formais
Gestores de Unidade) + Apresentar técnicas eficazes para dar e receber
« Team Leaders e Coordenadores de feedbacks de forma construtiva e respeitosa
Equipa * Explorar barreiras comuns a pratica de feedback e
« Gestores de Projetos estratégias para supera-las
« Futuros Lideres  Criar entendimento sobre visdo sistémica e clareza
! de papéis e responsabilidades para feedbacks
. _IB_ulsmtess Partners e Gestores de mais coerentes.
alento
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4.3 Comunicacao e SoftSkills

Unconscious Bias g

"Decisdes mais justas comecam por decisdes mais 121

conscientes." \  bywBran
-

A formacdo de Unconscious Bias desenvolve a percepgao e promove
SObl‘e Q comportamentos praticos para reconhecer e mitigar perspetivas
~ inconscientes, favorecendo a equidade, a inclusdo e uma tomada de decisdo
formosao mais qualificada no ambiente de trabalho. Os participantes aprendem a
identificar padrdes, aplicar estratégias de comunicacdo inclusiva e contribuir
para ambientes de trabalho mais respeitosos e equitativos.
Ideal para colaboradores e lideres comprometidos em promover ambientes
de trabalho inclusivos e justos.

Portugués 6 horas Online ou
Inglés Presencial
Iniciante Certificacdo de Nao ha
Participacdo K21 by
wBrain

Nao ha pré-requisitos. Para melhores resultados de aprendizagem, recomenda-se que os
participantes tenham interesse em temas relacionados a diversidade, inclusao e
desenvolvimento de competéncias comportamentais.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

+ Todos os colaboradores e lideres + Compreender o que € sdo téndencias
comprometidos em promover inconscientes e como operar em relacao

ambientes de trabalho equitativos e + Reconhecer padrées comuns no ambiente de
respeitosos. trabalho

* Interromper comportamentos tendenciosos em
decisdes e mteragoes

+ Aplicar estruturas de comunica¢do e tomada de
decisdo inclusivas

+ Contribuir para uma cultura respeitosa e justa

(21 by wBrain
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Outras formacoes

Certified Scrum Professional® .

ScrumfMlaster (CSP®-SMN) CSP-SM

Eleve a sua lideranca agil e impacte organiza¢cées com
propésito

O curso Certified Scrum Professional® - ScrumMaster (CSP®-SM) é dirigida a
SObl'e Q profissionais com certificacdo Advanced Certified ScrumMaster (A-CSM) que
~ pretendem atingir o mais elevado nivel de exceléncia no desempenho do seu
formasao papel como Scrum Master. Esta formacdo aprofunda competéncias
estratégicas e de facilitacdo avan¢ada, capacitando os participantes a liderar
a transformacdo agil em equipas e organiza¢des complexas.

Inglés 16 horas Online
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado CSP®-SM Nao ha

da Scrum Alliance

Pré-requisito obrigatério: E necessario ter a certificagdo A-CSM da Scrum Alliance (ativa ou n&o)
e comprovar 24 meses de experiéncia como Scrum Master nos ultimos cinco anos.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

« Scrum Masters certificados com « Compreender as origens e 0s conceitos centrais do
A-CSM® que pretendem alcancar o Lean Thinking
mais alto nivel de especializacao no seu « Desenvolver competéncias avancadas em
papel e aprofundar as suas facilitacio e coaching

competenaas estrateglcas

* Profissionais que lideram ou apoiam
equipas ageis e desejam potenciar a

* Melhorar a dindmica da equipa, planear o
arranque de novas equipas Scrum

transformacdo organizacional com * Aprender a gerir backlogs complexos ou de

praticas avancadas de facilitacdo, multiplas equipas

coaching e lideranca. « Aprender abordagens sistémicas para a adocdo do
Scrum
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Outras formacoes

Certified Scrum Professional®-Product
Owuner (CSP®-PO)

Aprofunde competéncias estratégicas para gerir produtos
complexos com sucesso

2 Sorum
3 Alhance”

CSP-PO

PRODUET OWHER

'+t

O curso Certified Scrum Professional® - Product Owner (CSP®-PO)
SObI‘e Q aprofunda as competéncias estratégicas e taticas dos Product Owners que ja
~ possuem a certificagdo Advanced Certified Scrum Product Owner (A-CSPO).
fOrmO;Oo Este curso foca-se no dominio da gestdo de produtos complexos,
capacitando os participantes a alinhar eficazmente os objetivos de negdcio
com a entrega de valor real aos clientes.

Inglés 16 horas Online
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado CSP®-PO Nao ha

da Scrum Alliance

Pré-requisito obrigatério: E necessario ter a certificagdo A-CSPO da Scrum Alliance (ativa ou
ndo) e comprovar, no minimo, 24 meses de experiéncia como Product Owner nos ultimos cinco

anos.
Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem
* Product Owners com certificacdo « Abordar o papel de Product Owner com multiplas
Advanced Certified Scrum Product equipas

Owner (A-CSPO) que pretendem
aprofundar competéncias estratégicas.

+ Gestores de produto responsaveis por
produtos complexos que querem
alinhar objetivos de negdcio e entrega

* Implementar diferentes abordagens para definicao
e planeamento de objetivos

* Realizar interagdes avangadas com clientes e
utilizadores

de valor. + Abordar valida¢des complexas de suposicdes de
* Lideres e profissionais que trabalham pro;luto
com equipas Scrum e desejam  Gerir de forma avancada o backlog do produto

melhorar a gestao do backlog e
planeamento.
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Outras formacoes

PRINCE2®7 Foundation

Domine os fundamentos PRINCE2® e lidera projetos com
confianca estratégica

CERTIFIED

O PRINCE2® 7 Foundation é um curso introdutério que ensina os principios,
SObI‘e Q temas e processos da metodologia PRINCE2®, uma das abordagens de
~ gestdo de projetos mais reconhecidas mundialmente. Destina-se a quem
fOrmO;Oo pretende compreender a estrutura e terminologia do PRINCE2®, aprender a
aplicar boas praticas de planeamento, controlo e gestao de riscos, e alinhar
projetos com os objetivos estratégicos da organizacdo. A formacgdo prepara
0s participantes para o exame oficial de certificacdo PRINCE2® 7 Foundation,
validando os conhecimentos adquiridos.

Portugués 24 horas Online
Inglés
Iniciante Certificado Sim
PRINCE2® 1 tentativa incluida

N&o ha pré-requisitos. E recomendavel possuir conhecimentos bésicos sobre conceitos de
gestdo de projetos, de forma a facilitar a compreensao dos contetidos abordados.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais que desejam adquirir + Familiarizar os participantes com a estrutura base
conhecimentos sélidos em gestdo de do PRINCE2®, incluindo os seus conceitos
projetos utilizando a metodologia fundamentais, terminologia e componentes
PRINCE2® essenciais

+ Membros de equipas de projeto que + Desenvolver uma visdo clara de como a
pretendem compreender os principios, metodologia pode ser utilizada para planear,
processos e terminologia desta controlar e encerrar projetos, independentemente
abordagem do setor ou dimensdo

* Gestores, coordenadores e
responsaveis por projetos que
procuram alinhar os seus projetos com
0s objetivos estratégicos da organizacao
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Outras formacoes

PRINCE2®7 Practitioner

Aprofunde competéncias praticas e lidere projetos com
eficacia comprovada

CERTIFIED

gy

O curso PRINCE2® 7 Practitioner é uma formacdo avancada que aprofunda a
SObI‘e Q aplicacdo pratica da metodologia PRINCE2® em ambientes de projeto reais.

~ Destina-se a profissionais que ja possuem a certificacao Foundation e
fOrmO;Oo pretendem desenvolver competéncias para adaptar e aplicar os principios,

temas e processos do PRINCE2® de forma eficaz a diferentes contextos

organizacionais. Através de estudos de caso, exercicios praticos e simula¢des,
0s participantes ganham confianca para assumir papéis de lideranca em
projetos e assegurar o seu alinhamento com os objetivos estratégicos da
organizagao. O curso prepara para o exame oficial de certificagdo PRINCE2®
7 Practitioner.

Portugués 16 horas Online
Inglés
Dificuldade Certificagdo
Avancado Certificado Sim
PRINCE2® 1 tentativa incluida

Pré-requisito obrigatdrio: o participante devera ter a certificacdo PRINCE2® 7 Foundation valida
e participar de forma efetiva na formacgao.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Profissionais certificados em PRINCE2® + Capacitar os participantes para adaptar e utilizar a
Foundation que desejam aprofundar os metodologia PRINCE2® 7 em diferentes tipos de
seus conhecimentos. projetos, considerando as particularidades de cada

« Gestores de projeto que pretendem organizacao e setor
aplicar a metodologia PRINCE2® em + Desenvolver competéncias praticas para planear,
contextos organizacionais variados. executar, monitorizar e encerrar projetos de forma

estruturada, garantindo alinhamento com os

* Membros de equipas de projeto que objetivos estratégicos e a entrega de valor

participam no planeamento, execugao e
controlo de projetos.
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Outras formacoes

Professional Agile Leadership oo
Essentials™ (PAL-€) | PAL-E }

Lideranca agil que inspira equipas, promove mudanca e
gera valor

A formacgdo Professional Agile Leadership - Essentials™ (PAL-E) oferece uma
SObI‘e Q experiéncia pratica e envolvente para desenvolver competéncias de lideranca
~ em contextos ageis. Ao longo do curso, sao explorados os principios
formasao fundamentais da agilidade organizacional e o papel dos lideres na criacdo de
equipas de alto desempenho. Os participantes aprendem a apoiar as Scrum
Teams, a promover a mudanca cultural e a potenciar a entrega de valor
continua, através de uma liderancga orientada por resultados e focada nas

pessoas.
Idiomas Durag¢do Formato
Portugués 16 horas Online ou Presencial
Inglés
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificado PAL-E™ Sim
Intermédio da Scrum.Org 2 tentativas incluidas

Nao ha pré-requisitos. Para um melhor entendimento, é recomendavel que os participantes
possuam um conhecimento solido do framework Scrum, uma vez que o curso nao aborda os
aspectos basicos desta metodologia.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Gestores e lideres responsaveis por + Compreender de que forma a agilidade pode
impulsionar a transformacao agil nas contribuir para melhorar o desempenho da
suas organizacdes. organizacao;

* Scrum Masters, Product Owners e * Perceber como o seu papel enquanto gestor ou
outros membros de equipas Scrum com lider pode apoiar a organizagdo na obtengdo dos
fungdes de lideranca. beneficios da agilidade;

* Profissionais de Recursos Humanos * Aplicar competéncias praticas para orientar e
envolvidos no desenvolvimento e apoiar equipas ageis, ajudando-as a remover
suporte a equipas ageis. impedimentos;

* Responsaveis por equipas de * Medir os beneficios e os impactos da agilidade na
desenvolvimento, gestao de produto ou organizagao.

areas de inovacgao.
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Outras formacoes

Professional Scrum wuith User
Experience™ (PSU)

Design centrado no utilizador com equipas Scrum
multifuncionais e colaborativas

O curso Professional Scrum with User Experience™ (PSU) combina Scrum e
SObl'e Q Experiéncia do Utilizador (UX) para construir equipas multifuncionais focadas
~ na ligacdo com os utilizadores finais, na entrega de mais valor e melhores

formasao resultados. Os participantes irdo aprender a integrar design, investigacdo e
desenvolvimento num processo agil, utilizando técnicas de Lean UX para criar
ciclos iterativos centrados no cliente. Criado em colaboragao com Jeff Gothelf
e Joshua Seiden, autores de Lean UX, o curso desconstréi mitos e ajuda as
equipas a ultrapassar os desafios do design e entrega integrados.

Portugues 16 horas Online ou Presencial
Inglés
Dificuldade Certifica¢do Exame
Iniciante / Certificado PSU™ da Sim
Intermédio Scrum.Org 2 tentativas incluidas

Nao ha pré-requisitos. Recomenda-se compreensdo basica dos conceitos fundamentais de
Scrum (adquirida, por exemplo, através do Scrum Guide) e interesse em integrar praticas de UX
no Scrum para criar solugdes centradas no utilizador.

Publico Alvo Objetivos da Aprendizagem

* Scrum Team Members + Compreender como as equipas Scrum
« Scrum Masters multifuncionais podem integrar especialistas em
UX
* Product Owners . s . .
. « Aprender a considerar, gerir, priorizar e incluir o
* UX Professionals trabalho de UX no Product Backlog
* Lean UX Learners + Explorar como equilibrar descoberta e entrega

dentro de uma equipa Scrum

« Aprender como as equipas Scrum criam ciclos de
feedback com o cliente dentro de um Sprint

Garantir que os insights do cliente estdo incluidos
nos eventos Scrum e na tomada de decisdes

(21 by wBrain



parceiros

Explore a nossa
rede de parceiros.

Através do QR Code, conheca as
empresas parceiras da K21 by
wBrain e descubra um
portefélio ainda mais alargado
de formacdes disponiveis.

O nosso compromisso é gerar transformagdo real, através

de formag¢des praticas, imersivas e de impacto.

contacto

Na K21 by wBrain, sabemos que cada equipa tem necessidades Unicas. Por isso, oferecemos
a possibilidade de criar programas de formacdo totalmente personalizados, alinhados
com a realidade e os objetivos do seu negdcio.

Comegamos por ouvir as suas necessidades num briefing detalhado e, a partir dai,
customizamos uma formacao exclusiva para a sua equipa, em qualquer area que precise.

entre em conhe¢a
contacto Nossas redes
edu@wbrain.global @ wbrain.global/pt

®+351 915628 603 /k21portugal
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